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Bu ¢aligmanin amaci Kahramanmaras ilindeki termal turizm isletmeciliginin
mevcut durumunu degerlendirmek ve termal turizmin bu bolgedeki gelisimi i¢in
oneriler sunmaktir. Bu sayede kentin termal turizmden sagladig: katkilarin en
st diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢aligmada kentin termal turizm
alanlar1 ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Kahramanmarag’ta Ilica ve
Dongele olmak iizere iki termal turizm destinasyonu bulunmaktadir. Bu
destinasyonlar termal turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan uygun oOzellikler
tagimaktadir. Termal sularinin iyi kalitede olmasi, ulagim sorununun
bulunmamasi ve termal turizm isletmelerinin yeterliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlarin yaninda ayni destinasyonlar, biinyesinde bazi dezavantajlari da
barindirmaktadir. Daha ¢ok geleneksel tarzda yonetilen isletmeler, kalifiye
personel eksikligi ve pazarlama ¢aligsmalarinin yetersizligi bunlardan bazilaridir.
Bu ¢alisma Kahramanmarag’taki termal turizm isletmeciligine odaklanmaktadir.
Alanyazinda bolge ile ilgili daha once benzer bir caligmanin bulunmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle bu g¢alismanin termal turizm literatiiriine katkida
bulunmasi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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The aim of this study is to evaluate the current situation of thermal tourism
management in Kahramanmaras and to offer suggestions for the development of
thermal tourism in this region. In this way, it is aimed to maximize the
contribution of the city from thermal tourism. In this study, a literature review
about the thermal tourism areas of the city was made. There are two thermal
tourism destinations in Kahramanmarasg, Ilica and Dongele. These destinations
are suitable for the sustainability of thermal tourism. The thermal waters are of
good quality, there is no transportation problem and the adequacy of the thermal
tourism enterprises come to the fore. In addition to these, the same destinations
also have some disadvantages. More traditionally managed businesses, lack of
qualified personnel and inadequacy of marketing activities are some of them.
This study focuses on thermal tourism management in Kahramanmaras. In the
literature, it has been observed that there is no similar study about the region
before. For this reason, it is thought that this study is important in terms of
contributing to the thermal tourism literature.
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Giris

Turizm sektorii Tiirkiye’de hizla gelismeye devam ederek destinasyonlarin ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Bu gelisime paralel olarak turizm hareketleri de kendi iginde
cesitlenerek gelisimini siirdiirmektedir. Bu c¢esitligin nedeni, turistlerin 6zel ilgi ya da
ihtiyaclari olarak gosterilebilir. Bazen de gezginlerin saglik sorunlar1 gibi nedenlerle seyahat
etmesi farkli turizm cesitlerinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Bunlarin arasinda saglik
turizmi altinda incelenen termal turizm 6nemli bir yer tutmaktadir.

Aslinda saglik i¢in seyahat etmek, turizmdeki en eski motivasyonlardan biridir. 18. ve
19. yiizyillarda Avrupa'daki insanlarin kaplicalar ziyaret etmesi insanlarin saglik sorunlarini
gidermek amaciyla seyahat ettiini gostermektedir (Boekstein, 2014). Son yillarda, devam
eden sosyal degisimler ve daha stresli bir yasam tarzinin neden oldugu bazi hastaliklarin
tedavisinde geleneksel yontemler yerine alternatif tedavilere olan talep 6nem kazanmistir
(Chrobak ve ark., 2020). Bunun yaninda artan yasam beklentisi ve yaslilik gibi nedenlerle
saglikla ilgili harcamalar birgok insanin yasaminin 6nemli bir pargasi haline gelmistir
(Koskinen, 2019). Bu gibi gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda termal turizmin getirdigi
esenlik ve iyilestirici uygulamalar ona olan talebin de artmasmi saglamistir. Termal
kaynaklara sahip destinasyonlar ise artan bu talepler karsisinda kaynaklarini verimli bir
sekilde kullanmak veya yeni yatirimlar yapmak i¢in girisimlerde bulunmaktadir. Bu baglamda
Kahramanmarag ili Tiirkiye capinda fazla bilinmemesine ragmen termal turizm potansiyeli
yiiksek destinasyonlar arasinda bulunmaktadir.

Bu caligmanin amaci Kahramanmaras’taki termal turizm igletmeciliginin mevcut
durumunun degerlendirilmesi ve bu yoredeki termal turizmin gelisimi i¢in bazi Gnerilerin

sunulmasidir.

Kavramsal Cer¢eve

Termal Turizm ve Isletmeciligi

Termal turizm, kapsam olarak saglik turizmi adi altinda incelenmektedir. Ciinkii saglik
turizmi, temel olarak sagligin korunmasi, yasanilan rahatsizligin giderilmesi gibi nedenlerle
bireylerin belirli stirelerle yer degistirmesi ve gidilen yerde tedavi uygulamasina katilimu,
konaklama, yiyecek igecek ve eglence gibi gereksinimlerinin karsilanmasi olarak ifade
edilmektedir (Ceken, 2016). Termal turizme katilanlarin belirli rahatsizliklarinin giderilmesi
veya iyilestirilmesi amaciyla bu seyahatlerini gerceklestirmeleri termal turizmin, saglik

turizmi ad1 altinda incelenmesini saglamaktadir.
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Saglik turizminin temelinde kaplicalar yatmaktadir. Isletmecilik bakimindan
Tiirkiye’nin termal turizm ve seyahat pazarindan aldigi payin artmasi olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Kaplicalar tedavi amagh olarak yilin her mevsimi kullanilabilir. Yerel halk
ilkbahar ve sonbahar aylarinda bu merkezlere giderek bolgede turizmin dengeli gelisimine
katkida bulunabilir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Dinlenme ve rahatlamanin fiziksel ve
zihinsel faydalarini, diger turistler ve yerel insanlarla kaynasmanin sosyal yonlerini ve yeni
yerler hakkinda bilgi edinmenin getirdigi entelektiiel uyarimi1 goéz onlinde bulundurursak,
seyahat, saghgm tim yonlerine katkida bulunabilir (Boekstein, 2014). Saglik turizmi ve
ozellikle termal turizm, hem dogal alanlarda turizme katilarak kirliligin olumsuz etkilerini
sinirlayabilir, hem de yaslanmakta olan toplumun sagligini miimkiin oldugunca uzun siire
korumak i¢in talepleri karsilayabilir (Szromek ve Naramski, 2019).

Term sozciigi, latince sicak anlamima gelen thermos soézciigiinden gelmektedir.
Romalilar zamaninda 6nceleri halk banyolar1 anlaminda kullanilan term sozciigi daha
sonralari, su alinan yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Dogal sicak sular i¢in thermal
(termal), sularin sicaklik &zelligini belirtmek igin thermique (termik), dogal sicak su
kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla yararlanilmasi amaciyla diizenlenmesine ise
thermalizme (termalizm) denmektedir (Yayl ve Siiriicii, 2016). Orta ¢agdan itibaren insan
sagligi ile olan yakin iligkisi nedeniyle termal kaynaklara biiylik nem verilmeye baglanmig ve
bu tip kaynaklarin fiziko-kimyasal 6zelliklerini inceleyen balneoloji (sifali sular bilimi) ile
balneoterapi (termal kaynaklarla tedavi) giderek biiyiikk 6nem kazanmustir (Sandik¢i ve
Glirpinar, 2008). Halk arasinda sifali sular olarak tanimlanan bu kaynaklardan icilenlere i¢gme
veya igmece, dis tatbikler ile kullanilanlarina ise 1lica, girme, ¢ermik, hamam, kaynarca, 1lisu
gibi isimler verilmektedir. Turizm literatiiriinde ise kaplica merkezi veya termal merkez
olarak adlandirilmaktadir (Karademir ve ark., 2019). Anadolu'da igme, banyo ve ¢amur
banyosu gibi tedavi amagli kullanim sekillerinin Hititlerden baslayarak giiniimiize kadar
geldigi soylenebilir. Giinlimiizde ise sanayi faaliyetlerine yonelik sicak su temini, elektrik
iretimi, konut ve seralarin 1sitilmasi gibi kullanimlarinin yaninda, modern tibbin yetersiz
kaldig1 bazi1 hastaliklarin tedavisinde alternatif tedavi kaynagi olarak goriillmeye baslanmigtir
(Cetin, 2011).

Insanlarin siirekli degisen ihtiyaglarina paralel olarak saglik turizmi kapsaminda termal
turizm i¢in seyahat edenlerin sayisinda son yillarda artig goriilmektedir. Bu artis ayn1 zamanda
bu turizm markasina hizmet veren isletme sayisinda da artisa neden olmustur. Bu baglamda
Tiirkiye, Avrupa'nin en popiiler dordiincii termal turizm destinasyonudur. 1400 adet kaplicaya

sahip olan Tirkiye, termal turizm gelirini artirmak ve iilke kaynaklarini etkin bir sekilde
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kullanmak i¢in termal turizme biiyiik 6nem vermektedir. Buna gore termal turizm Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan desteklenmekte ve Tiirkiye'de 6n plana ¢ikmaktadir (Emir ve
Saragli, 2011).

Termal turizm isletmeciliginde turistlerle dogrudan iletisim, bilgi ve etkilesim i¢inde
olan personelin kisisel bilgi, deneyim, giyim ve goriiniis, tutum ve davraniglari turistlerin
memnuniyeti agisindan biiyiik rol oynamaktadir (Emir ve Saragli, 2011). Bu nedenle
misafirleri agirlamak, onlarin istek ve sikayetlerini degerlendirmek gibi faaliyetlerde
personellerin bu konudaki yetenekleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak, turizm
endiistrisinin rekabet ortaminda, saglik i¢in seyahat eden turistlerde sadakat olusturma
stirecini anlamak turizm destinasyonlarinin basarisi i¢in énemli bir gerekliliktir. Ciinkii bu
destinasyonlara finansal faydalar ve yerel kalkinma getirmektedir (Han ve ark., 2018). Son
yillarda kisisel sagliga olan ilgilinin artmasi termal turizmin 6nemini de artirmistir. Sonug
olarak bu pazardan alinan payin her gecen yil artmasi 6n goriilebilir. Bu baglamda termal
turizmin eskilerden bu yana var oldugu ancak termal turizm isletmeciliginin istenilen
seviyelere ulagamadigi Onemli destinasyonlardan biri olarak Kahramanmaras 6n plana

cikmaktadir.

Kahramanmaras ve Termal Turizm

Kahramanmarag ili dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar bakimdan biiyiik bir zenginligi
icinde barindirmakta olup, bu potansiyel kaynaklarin ulusal ve uluslararas: dl¢ekte tanitilmasi
ve ¢ekiciliginin artirilmasi bu bolgedeki turizm ekonomisi agisindan 6nem arz etmektedir
(Zengin, 2014). Aynm1 zamanda turizmin, kaynaklarin ekonomik kullanilmasi, yore insaninin
ekonomik durumuna katkida bulunmasi, orf adet ve geleneklerin farkl kiiltiirdeki insanlara
tanitilmasi gibi faydalar1 da bulunmaktadir.

Akdeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinin birbirine en ¢ok yaklastig
alanda bulunan Kahramanmaras, g¢esitli dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklarin1 biinyesinde
barindirmaktadir. Ozellikle 1980’lerdeki ekonomik tesvikler sonrasinda sanayi, ticaret ve
tarim sektorlerinde yaptigi hamlelerle 6n plana ¢ikan Kahramanmaras ilinin benzer bir
gelisimi turizm sektoriinde de gerceklestirmesi yerel ve bolgesel ekonomi acisindan biiyilik
onem tasimaktadir (Karademir ve ark., 2018). Ozellikle sahip oldugu termal kaynaklarin
verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi bu destinasyonun termal turizm potansiyelinden
optimum seviyelerde yararlanilmasini saglayabilir. Bu sayede Kahramanmaras termal turizm

pazarindan dnemli bir katkiy1 kent ekonomisine kazandirabilir.
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Kahramanmaras ili Arap Levhasi ve Anadolu Levhasi'min ¢arpisma kusaginda yer
almaktadir. Iki levhanin Kretase'de carpismasi ile baslayan kuzey-giiney kompresyonel rejim
bir¢ok kivrilma, kirilma, bindirme ve siiriikklenimlerin olusmasina neden olmustur. Bu jeolojik
ve tektonik gelisim bir¢ok sifali suyun olusumunu da beraberinde getirmistir (Giirbiiz ve
Korkmaz, 2004). Kahramanmaras il sinirlar igerisinde bir¢ok sifali veya termal su kaynagi
bulunmasina ragmen termal turizm agisindan incelendiginde sadece iki kaynak bolgesi dikkat
cekmektedir. Bunlar llica ve Dongele bolgelerinden ¢ikan kaynaklardir.

Sifali sular bulunduklar1 yerlerin jeolojik yapisina, kaynak tiirlerine, bilesenlerine,
sicakliklarina, pH ve sertlik derecelerine, radyoaktif ozelliklerine, saglik agisindan etkili
olduklar1 hastaliklarin tiirlerine vb 6zelliklere bagli olarak siniflandirilirlar. Kahramanmaras
ilindeki sifali sular sicakliklarina gore degerlendirildiginde bunlardan Ilica (Siileymanli
Kaplicas1) ve Dongele kaynaklarinin sular "sicak sifali sular" (20 °C'nin iistiinde) 6zelliginde
olup digerleri "soguk sifali sular" (20 °C'nin altinda) grubuna girmektedir (Giirbliz ve
Korkmaz, 2004). Bu baglamda Ilica ve Dongele kaynaklarindan ¢ikan sular sicak sifali sular
ozelliginde oldugundan konunun ilerleyen boliimlerinde termal turizm potansiyeli en yiiksek

olan Ilica ve Dongele termal kaynaklari tizerinde durulacaktir.

Ihca (Siilleymanli/Zeytun) Termal Turizm Bolgesi

Ilica termal turizm bolgesi kimi kaynaklarda Siileymanli veya zeytun olarak da
anilmaktadir. Ancak bolge halki ve c¢evre illerden gelenlerin bu bolgeyi Ilica adiyla
benimsedigi goriilmektedir. Kahramanmaras il merkezine 70 km uzaklikta olan Ilica
Kaplicalarina karayolu ile ulasim saglanmaktadir. Ilica Kaplicalar1 Kahramanmaras ilinde
bilinen en eski termal turizm destinasyonlarinin basinda gelmektedir. Ziyaret¢ilerin 6nemli bir
boliimii kent merkezinden gelmekle birlikte ¢evre illerden de birgok turist agirlanmaktadir.
Bolgede, turistlerin ihtiyacin1 karsilamaya yonelik yeterli sayida konaklama ve yiyecek icecek
isletmeleri bulunmaktadir.

IIk Cag'dan bu yana kullanilmakta olan kaplica, uzun yillar kaynak alanlarindaki basit
hamamlar seklinde faaliyet gdstermistir. Magaradan ¢ikan sicak su kaynagi lizerine 1957
yilinda betonarme bir hamam yapilmis ve bu yap1 1980 yilina kadar kullanilmistir (Giirbiiz ve
Korkmaz, 2004). Bu yapilar her ne kadar basit yontemlerle isletilmis olsa da termal turizm
faaliyetleri icesinde degerlendirilmis ve termal turizmin gelismesinde etkili olmuslardir.

Yilin her doéneminde yerli ve yabanci turistleri ve c¢esitli hastalar1 agirlayan
destinasyonun sahip oldugu termal suyun bir¢ok hastaligi iyilestirmede fayda sagladigi
bilindiginden buras1 her gecen yil daha fazla ilgi cekmektedir. Kaplicanin bulundugu bolgenin
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temiz havasi ve dogal giizelligi ile birlikte ulasiminin da kolay olmasi ziyaretgiler i¢in ayrica

bir ¢ekicilik faktori olusturmaktadir.

Sekil 1: Ilica Kaplicalar1 Konumu (Sandal ve Karademir, 2015).

Ilica kaplicasinda kullanilan termal suyun igeriginde, kiikiirt, petrol artig1 ve az miktarda
yag karisim1 bulunmaktadir. Bu suyun romatizmal hastaliklara ve kadin hastaliklarina olumlu
etki yaptig1 belirtilmektedir (Uslu ve Kaya, 2015). Ilica termal sularindan genelde banyo
yaparak ve az miktarlarda icilerek yararlanilmaktadir. Ilica kaplicalarindaki termal sularin,
analiz raporlarina gore romatizmal, fonksiyonel damar, solunum sistemi, sinir sistemi, deri,
kronik bronsit, {ist
belirtilmektedir (Sandal ve Karademir, 2015).

Tablo 1. Ilica Kaplicast Suyunun Kimyasal Ozellikleri (Sandal ve Karademir, 2015).

solunum yollar1 gibi hastaliklarin tedavisinde faydali oldugu

Kaynak Sondaj kuyusu Dere Kaynagi

Sicaklik ('C) 43 41

Debi(It/sn) 2,21 3,44

Berraklik Canli ve demir tortulu Canli ve demir tortulu
Katyonlar mg/It milival/lt.  %omilival  Mg/It  milival/lt ~ %milival
Potasyum (K) 1,3 0,03 0,68 1,1 0,03 0,70
Sodyum 17 0,74 16,86 15 0,65 15,33
NH,4 0 0 0 0 0 0
Kalsiyum (Ca) 33,7 1,68 38,27 34,5 1,72 40,57
Magnezyum (Mg) 23,6 1,94 44,19 22,4 1,84 43,40
Demir (Fe) <0, <0,1

B (total} 0,2 0,2

Toplam 75,9 4,39 100 73,3 4,24 100
Anyonlar

Bikarbonat (HCO,) 201 3,30 72,85 201 3,30 74,57
Karbonat (CO,) 9 0,30 6,62 0 0 0
Siilfat (SOy) 28 0,58 12,80 30 0,62 14,59
Kloriir (Cl) 12 0,35 7,73 14 0,39 9,4
Tyodiir (1) 0 0 0 0 0 0
Floriir (F) 0,53 0,53

Sulfit (S) <0,1 <0,1

Toplam 25,063 4,53 100 24563 4,31 100
Diger Elementler

Karbondioksit (CO,) 1,08 0,02
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pH 8,5 8,2

Spesifik Kondiiktivite 390 420

Spesifik gravite 1000 1000

Buharlagsma kalintisi 280 270

Toplam 1,02 2,02

Genel toplam 32,755 320,95

Suyun Simiflandirilmasi Mineralce fakir "Akrotora" sicak Mineralce fakir "Akrotora"

Ilica’daki termal sularin sicakligi mevsime gore genellikle 41°-49°C arasinda
degismektedir. Buna gore Ilica termal kaynaklari hipertermal sular (40°-50°C) grubuna
girmekte ve sularinin pH degeri 7-7,5 arasinda degismektedir. Bu degerler itibariyla olumlu
ve yar1 olumlu bazik sular grubuna girmektedir. Ilica termal kaynaklari, kimyasal bilesenleri
bakimindan bikarbonatli (HCOs3), kalsiyumlu (Ca), kiikiirtlii (S), ve magnezyumlu (Mg)
icerige sahiptir (Sandal ve Karademir, 2015). Sahip oldugu bu 6zel termal suyun bilinirliginin
artmasiyla birlikte bu bolge, turizm hareketleri sayesinde hizla gelismeye devam etmektedir.
Tablo 2’de 1lica bolgesindeki tesislerin meveut durumu yer almaktadir. Bu tablo bdlgedeki

termal turizmin gelisimi hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 2. Ilica Kaplicalar: Tesis istatistikleri (KIKTM, 2018).

TURIZM ISLETME BELGELI BELEDIYE BELGELI
Isletme Sayisy/Tiirii Oda Yatak Isletme Say1sy/Tiirii Oda Yatak
21/Pansiyon 349 677 116/ Miistakil Apart 2187 5815

Ilica termal turizm bolgesindeki yapilagma eskilere dayandigindan ve ¢evre illerden bu
destinasyona olan yogun talep nedeniyle tesislerin sayisi talepleri karsilamak iizere siirekli
artmaktadir. Tablo 2’den anlasilacagi lizere 2018 yili itibari ile turizm igletme belgeli
tesislerin 349 oda, belediye belgeli tesislerin ise 2187 odaya sahip oldugu goriilmektedir.
Yatak sayisinin ise turizm isletme belgeli tesislerde 677, belediye belgeli tesislerde 5815
oldugu anlagilmaktadir. Bu bolgede bir¢ok yazlik kiralik ev de bulunmakta ve sezonluk veya
aylik olarak kiraya verilmektedir. Bu tipteki yerlerin resmi olarak kaydi tutulmadigindan
tabloda onlara yer verilmemistir. Gelecekte bu bdlgedeki termal turizm tesislerinin daha da
artmas1 ongoriilmektedir. Ancak bu gelismenin iyi planlanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde

turizmden beklenen maksimum fayda saglanamayabilir.

Dongele Termal Turizm Bolgesi

Dongele Kaplicalari, Dongele Mahallesi smirlari iginde bulunmaktadir. Mabhalle,
Kahramanmaras Ili Onikisubat ilgesine baghidir. Kahramanmaras’a 40 km mesafede bulunan
Dongele Mahallesi, Ceyhan Nehri {izerinde bulunan Sir Barajinin batisinda yer almaktadir.

Mabhallenin batisinda Andirin ilgesi ve giineyinde Osmaniye ilinin Diizi¢i ilgesi, batisinda
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Rahmacilar Mahallesi, giineyinde Yolyan1 Mahallesi ve kuzeyinde Yenicekale Mahallesi
bulunmaktadir (Karademir ve ark., 2019). Bu destinasyon Ilica termal turizm boélgesi ile
kiyaslandiginda kent merkezine daha yakin oldugundan ziyaret¢iler igin ulagilabilirlik

noktasinda daha avantajlidir.
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Sekil 2. Dongele Termal Turizm Bolgesi (Karademir ve ark.,2019).

Déngele kaplicasinin gegmisinin ¢ok eskilere dayandign belirtilmektedir. Igilebilir
nitelikte ve kalitedeki termal suyun cesitli hastaliklara iyi gelmesi nedeniyle ilgi cektigi
anlagilmaktadir. Tarihsel olarak ele alindiginda Dongele Kaplicasi, lizerine kurulan baraj
nedeniyle 1991 yilinda sular altinda kalmistir. Daha sonralar1 6zel sektor tesebbiisleri ve
destekleriyle yeniden 2010 yilinda termal sulardan faydalanilmaya baglanmistir. Saglik
turizmi agisindan onemli olarak kabul gdren termal suyun ortalama sicakligr 38 C° olarak
tespit edilmistir. Bu kaynaktan elde edilen suyun iceriginde, sodyum, potasyum, amonyum,
magnezyum, kalsiyum, mangan, demir, klortir, bromiir, hidrojen siilfiir, bikarbonat, fosfat ve
floriir bulunmaktadir (Karademir ve ark., 2019). igerik olarak yeterli seviyelerde kimyasal
bilesenleri barindiran termal kaynaklardan heniiz tam verimli bir sekilde faydalanilmamasina
ragmen bolgedeki termal turizm hareketlerinin hizli bir sekilde gelistigi ve biiyiik bir
potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle romatizmal hastaliklar1 bulunan ziyaretgilerin
sik sik tercih ettigi bolgede bilinirligin artmasiyla birlikte farkli rahatsizliklar: bulunan termal
turistlerin de bu destinasyonu tercih etmesi beklenmektedir.

2009 yilinda Dongele Kaplicasindaki suyun kimyasal 6zellikleri ile ilgili caligmalarda
bu kaynaktan elde edilen sularin, romatizmal hastaliklara, kemik erimesi, siyatik, bel-boyun
fit1g1, kireclenme, bobrek hastaliklari, dolasim sistemi hastaliklari, sindirim sistemi

rahatsizliklari, cilt hastaliklari, nérolojik iyilestirme gerektiren hastaliklar ve kemik erimesi
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gibi rahatsizliklarin tedavisinde faydali oldugu belirtilmistir (Karademir ve ark., 2019). Bu
dogrultuda destinasyona olan taleplerin Ozellikle yashi hastalar basta olmak iizere diger
rahatsizliklara sahip potansiyel termal turistlerin de ilgisini ¢ekecegi diigiiniilmektedir. Tablo

3’te Dongele bolgesinden ¢ikan termal suyun kimyasal 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 3. Dongele Kaplicast Suyunun Kimyasal Ozellikleri (Karademir ve ark., 2019).

Kimyasal Ozellikler mg/L meg/L % milival
Sodyum 25,1 1,09 16,0
Potasyum 3,15 0,08 1,0
Amonyum <0,05 - -
Magnezyum 32,2 2,68 39,0
Kalsiyum 60,6 3,03 44,0
Mangan <0.0005 - -
Demir 0,021 - -
Floriir 0,57 - -
Kloriir 18,4 0,52 75
Bromiir <0,2 - -
Iyodiir 0,001 - -
Nitrit <0,05 - -
Nitrat 1,58 0,03 0,4
Siilfat 12,6 0,26 3,8
Bikarbonat 37,149 6,09 88,3
Hidrojen siilfiir <0,01 - -
Fosfat <0,4 - -

Kahramanmaras ilinde bilinen en eski termal turizm merkezi olarak Ilica 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle Ilicadaki tesislesme ve turist sayilar1 dikkate alindiginda Dongele
kaplicalar1 daha az dikkat ¢ekmektedir. Ancak Ilica kaplicalarindaki tesislesme genelde butik
isletmeler tarzinda ve diisiik gelirli turistlere hitap etmektedir. Bu nedenle bu destinasyonda
yapilan yatirimlarin genellikle diisiik maliyetli isletmeler oldugu goriilmektedir.

Dongele kaplicalarindaki durum ise tamamen farkli bir sekilde ilerlemektedir. Burada
kurulan termal turizm isletmeleri daha planli, standartlara uygun ve daha yiiksek gelir
seviyesine de hitap eden profesyonel isletmeler seklinde yapilanmaya devam etmektedir.
Aslinda bu destinasyondaki termal sulardan 2010 yillarindan sonra bagka bir deyisle ge¢
faydalanilmaya baslanmas1 avantaja ¢evrilerek daha diizenli ve ¢agdas tesislesmenin Oniinii
acmistir. Bu durum termal turizm anlayisimin  gelistigini ve degisime ugradiginm
gostermektedir. Bu dogrultuda, turistler hem saglik hizmetlerinden faydalanmakta hem de
konforlu bir konaklama ve yiyecek igecek hizmeti alarak termal turizm hareketine
katilmaktadirlar. 2021 yil1 itibari ile Dongele termal turizm bdlgesinde hizmet veren termal

turizm isletmelerinin mevcut durumu Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Déngele Bolgesindeki Termal Turizm Isletmeleri (Yazar tarafindan derlenmistir)

Simf Tesis Ad1 Oda Sayisi Yatak Sayisi Personel Sayisi
5 Yildizli Orkis Palace 132 378 80
3 Yildizh Adonis Park Hotel 24 55 15
Apart Otel Tatlisu Termal 26 34 20
Apart Otel Gold Termal SPA 25 50 10

Tablo 4’te goriildiigii gibi bu bolgede 4 termal tesis bulunmaktadir. Bunlardan biri 5
yildizli digeri 3 yi1ldizli konaklama isletmesi iken 2 adet apart otel seklinde hizmet veren tesis
de bulunmaktadir. isletmelerden elde edilen bilgilere gore apart oteller oda kahvalti veya
sadece oda seklinde satis yaparken yildizli oteller oda kahvalti veya yarim pansiyon
konseptinde hizmet vermektedirler. Bu bolgede 5 yildizli bir otelin bulunmasi ve 5 yildir
hizmet veriyor olmasi ve bunlara ek olarak yeni tesislerin de ¢ogalmasi termal turizme olan
talep artisginin devam edecegini gostermektedir. Ancak termal turizm tesislerinin isletimi,
yonetimi ve miisteri memnuniyeti konusunda hassas davranilmasi gerekmektedir.

Termal turizm tesisleri hizmete girdikten sonra asil 6nemli konu onun nasil
isletildigidir. Bu faktor, termal turizm isletmelerinin verimli c¢aligmasini dogrudan
etkilemektedir. Termal turizm isletmelerinin verimli ¢alismasi, miisterilerinin isteklerini en
iyi sekilde yerine getirecek personeli bir araya getirmesi ve bunlarin organizasyonu,
isletmeciligin ilgi ve sorumluluk alanma girmektedir (Kozak, 1992). Bu konuda yeterli
kalifiye personel bulunmamasi Ozellikle de yeni agilmis isletmelerde bir dezavantaja
doniisebilir. Memnun ayrilmayan her miisteri isletmeyi tekrar ziyaret etmeyecek bunun yani
sira agizdan agiza kotii reklam yapilmasina neden olacaktir. Bu nedenle nasil isletmenin fiziki
yapist planlanirken 6zen gosteriliyorsa aymi hassasiyet personel se¢imi ve yonetimi

konusunda da gdsterilmelidir.

Tartisma ve Sonug

Kahramanmarag kiiltiirti, tarihi ve dogal giizellikleri bir arada barindiran ender
kentlerden bir tanesidir. Bu 6zelligi ona gesitli turizm tiirlerinden yararlanma firsati vermistir.
Yerel yonetimin son dénemde olan cabalariyla birlikte turizm cesitlenerek gelismeye devam
etmektedir. Yedi kuyular kayak merkezinin faaliyete gegmesi kis turizminin (Polat, 2021a),
baskonus yaylasinin turizme kazandirilmasi kirsal ve siirdiiriilebilir turizmin, Ashab-1 kehf
kiilliyesi inan¢ turizminin, germenicia antik kentinin kesfedilerek giin yiiziine ¢ikarilmasi
kiiltiir turizminin, yedi gilizel adam edebiyat miizesi edebiyat turizminin (Polat, 2021b) sehirde

gelismesini  saglayarak ekonomiye katkida bulunmaya devam etmektedir. Ayrica,

191



Kahramanmaras yoresel mutfagi olduke¢a koklii ve zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir (Polat,
2020). Bu durum gastronomi turizmi agisindan destinasyonun Onemli bir cazibe merkezi
olmasin1 da saglamistir.

Turizmin ¢esitlenerek biiyiidiigii bolgede son donemlerde termal turizm de 6n plana
cikmaya baslamistir. Termal sularin kalitesi ve kullanilabilirligi ziyaretcilerin ilgisini
cekmeye baglamistir. Birgok hastaliga iyi geldigi raporlarla kanitlanan Kahramanmaras’in
sifali termal sulari, termal turizmin bu bdlgede ¢ok biiyiik bir gelisme potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Her yil artan tesis ve ziyaretci sayilart da bu gelisimi destekler niteliktedir.
Mevcut durumda pazarlama ¢alismalarinin yetersiz oldugu diisiiniiliirse gelecekteki termal
turist sayilarinin iyi bir reklam ve pazarlama ¢alismalariyla daha da artacagi ongoriilmektedir.

Onceki termal turizm ile ilgili calismalara (Kozak, 1992; Sandik¢1 ve Giirpinar, 2008;
Cetin, 2011; Han ve ark., 2018; Koskinen, 2019; Bayat, 2020) bakildiginda bir bdlgenin
termal turizm potansiyelinin kesfedilmesi ve bu potansiyelin en verimli sekilde
kullanilmasinin saglanmast hem turizmin hem de bolgenin ekonomik anlamda gelismesine
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle Kahramanmaras’in termal turizm potansiyelinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii ¢alismanin 6nemli oldugu ve turistik
cekicilik baglaminda olumlu etki yapmasi diisiiniilmektedir.

Destinasyona gelen turist sayilarinin artmasinin yaninda miisterilere sunulan hizmetler
ve bu hizmetlerin kalitesi de dnemlidir. Ciinkii her gelen turist ne kadar memnun ayrilirsa
destinasyonu tekrar ziyaret etme olasilig1 artmaktadir. Bunun yaninda memnun ayrilmayan
her turist destinasyon i¢in bir kayip olmanin yaninda koétii reklama da neden olacaktir. Bu gibi
olumsuz durumlarin 6niine gegilebilmesi i¢in her turistin destinasyondan memnun ayrilmasi
i¢in azami hassasiyet gosterilmelidir. Ozellikle termal turizm isletmeleri daha ¢ok saglik
sorunlarmin giderilmesine yonelik hizmet verdiginden burada hijyen konusunun 6nemi
artmaktadir. Ciinkii hijyenik olmayan bir ortamda hasta insanlar iyileseceklerine olan
inanglarin1 kaybedebilirler. Tesislerdeki odalarin, havuzlarin ve agik alanlarin temizligine ve
hijyenine hassasiyet gosterilmesi memnuniyet acgisindan onemli bir etkendir. Bunlara ek
olarak isletme personel ve yoneticilerinin kalifiye ve uzman kisiler arasindan segilmesi islerin
standartlara uygun yapilmasini saglayarak hizmet kalitesini artiracaktir. Ancak igletme
maliyetlerinin yliksek olmasi, kalifiye personel eksikligi ya da ulasim sorunlari gibi
nedenlerden dolayi isletmeler istenilen performanslar1 yakalayamayabilir. Bu gibi durumlarda
dengeli bir isletme politikas1 izlenerek mevcut kaynaklarla maksimum verim alinmaya

caligilmalidir.
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Kahramanmaras’ta termal turizm potansiyeli bulunan iki bolge bulunmaktadir.
Bunlardan biri Ilica digeri ise Dongele bolgeleridir. Ilica bolgesindeki termal kaynaklardan
faydalanma daha eskilere dayandigi i¢in buradaki bilinirlik ve tesislesme daha fazladir. Ancak
bu tesislesmenin tam anlamiyla planl bir sekilde gelistigini soylemek dogru olmaz. Onceleri
bolgedeki toprak sahiplerinin insa ettirdigi pansiyon tipi yerleri yine kendilerinin isletmesi ile
gerceklesen turizm hareketleri zamanla buraya olan talebin artmasiyla disardan da yatirimci
cekerek gelisimini siirdiirmiistiir. Amatdr bir ruhla isletilen bu butik isletmeler zamanla
cogalmis ancak hizmet standartlar1 profesyonel bir seviyeye ulasamamistir. Bunun nedeni
olarak, Ilica kaplicalarinin genellikle diisiik ve orta gelir grubuna hitap etmesi gosterilebilir.
Ciinkli burayr ziyaret eden turistlerin beklentileri de diisiik olmaktadir. Dogal olarak
fiyat/performans karsilastirmasinda uyum oldugu i¢in bu destinasyonun kalitesi de
artmamaktadir. Ote yandan termal kaynaklarin kullanimi hem yerel ydnetim hem de &zel
tesebbiislerin kurdugu havuzlarda gerceklesmektedir. Bu havuzlarin ii¢ dort kisilik kiiciik
gruplara veya aileye 6zel hizmet verenleri oldugu gibi toplu kullanima 6zel biiyiik havuzlarda
bulunmaktadir.

Bir diger termal turizm bélgesi olan Dongele bolgesinde termal kaynaklardan
faydalanma 2010 yilindan sonra baslamistir. Ancak buradaki yapilanma daha profesyonel
tarzda baslamistir. ilk kurulan termal otel 5 yildizli oldugu igin belirli standartlar1 da
karsilamistir. Bu ayn1 zamanda termal sifali sulardan faydalanmak, kaliteli hizmet almak ve
bunun bedelini de 6demeye istekli olan potansiyel turistler i¢in 1lica destinasyonuna kars1 bir
alternatif olusturmustur. Bu sayede Dongele bolgesi de taninmaya baslayarak talepler
artmistir. Belli standartlarda tesislerin bulunmasi sonraki igletmelere de 6rnek oldugu i¢in bu
cevredeki termal tesislerin sayisi artmaya baslamistir. Mevcut durumda hizmet veren ikisi
yildizl1 otel olmak kaydiyla bolgede dort termal tesis hizmet vermektedir. Bu saymin artan
talepler dogrultusunda ¢ogalmasi dngoriilmektedir.

Kuskusuz ki Kahramanmaras ilinin termal turizm potansiyeli rekabet Ustiinliigli elde
etmede Onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu nedenle yeni biiyiimeye baslayan dongele
bolgesindeki termal turizm ¢ok iyi planlanarak gelistirilmelidir. Ulasilabilirlik agisindan bir
problemi olmayan destinasyonun alt yap1 yatirimlarinin uzun yillar sonraki hali de goz
onilinde bulundurularak gergeklestirilmesi gerekmektedir. Cok sayida tesis yapilmasina izin
verilmemeli ve termal kaynaklarin en verimli sekillerde kullanilmasi tesvik edilmelidir.
Doganin korunmasi1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan isletmecilere egitim verilmeli ve
ziyaret¢ilerin de bu konuda bilinglenmesi i¢in projeler iiretilmelidir. Dongele bolgesindeki

flora ve fauna ziyaretgiler agisindan ayrica bir ¢ekim unsuru olarak kullanilabileceginden bu

193



yapiya zarar verecek her tiirlii tedbir en bagindan alinmalidir. Yeni kurulacak isletmelerde atik
kullanim1 veya atik termal sularin tekrar kullanilabilirligi ile ilgili yeni projeler gelistirilmesi
katma deger yaratarak ekonomiye fazladan gelir getirebilir. Ornegin sicak sularin seralarda
kullanilmas1 gibi. Bu 6rnekler daha da artirilabilir.

Bir baska dikkate alinmasi gereken konu ise tanitim ¢alismalaridir. Mevcut durumda
termal tesisler kendi tanitimlarini kendileri yapmakta ve bu nedenle bilinirlik biiyiik boyutlara
ulasamamaktadir. Bu bolgedeki termal turizmin gelismesi daha biiylik ¢apta Kkitlere
ulagilmasini ve reklaminin yapilmasii gerektirmektedir. Yerel yonetimin bu c¢alismalar i¢in
hatir1 sayilir blitge ayirmasi ve bu biit¢eyi verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Ne
kadar iyi termal sularmiz veya isletmeleriniz olursa olsun insanlarin bundan haberdar
olmamasi basarty1 biiyiik dl¢tide etkileyecektir. Bunlarin yaninda bolgeye gelen turistlerin
kaliteli zaman gec¢irmesini saglayacak farkli etkinlikler veya geziler diizenlenmesi turistlerin
giizel anilarla donmelerini saglayarak tekrar ziyaret niyetlerini artirabilir.

Son olarak termal turizm tesislerinde istihdam edilecek calisanlarin temini konusunda
turizm ve otel isletmeciligi lizerine egitim veren lise ve tiniversite gibi kurumlarla is birligi
yapilmali ve projeler gelistirilmelidir. Bu sayede sektoriin ihtiya¢ duydugu kalifiye eleman
sorunu ¢oziilebilir ve hizmet kalitesi artabilir. Hizmet kalitesi artis1 ise talepte bir artig saglar.
Sonu¢ olarak artan talep dogrultusunda hem ilgili destinasyonlar hem de kent ekonomik
anlamda turizm gelirlerinden istenilen pay: alabilir.  Gelecekte yapilmasi planlanan
caligmalarin termal turizm tesislerinin hizmet kalitesi ve pazarlama konular1 iizerine
odaklanmasi1 bu alandaki eksikliklerin goriilmesini saglayarak iyilestirmeler adina katkida

bulunabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyan Ozeti

Yazar, makaleye %100 oraninda katki sagladigini beyan eder.

Cikar Catismasi1 Beyam

Yazar, makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi olmadigini beyan eder.
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