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Tiim meslek gruplar1 ¢alisanlarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel bir
durum olan tiikenmigligin kisilerin ¢alisma kosullar1 ve demografik
ozellikleri ile de iligkili oldugu ileri stiriilmektedir. Bu arastirmanin
amaci, calisanlarin ¢aligma kosullar1 ile tiikenmiglik diizeyleri
arasindaki 1iliskiyi tespit etmektir. Caligmaya toplam 245 kisi
katilmigtir. Calisma verilerini elde etmek i¢in uygulanan anket
formunda demografik o6zellikler, c¢alisma kosullar1 Olgegi  ve
tilkenmiglik 6lgegi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 23.0
programindan yararlanilmistir. Verilerin incelenmesinde tilkenmislik
ve caligma kosullariin demografik o6zellikler ile arasindaki iliskiyi
tespit edebilmek igin parametrik olmayan testler uygulanmustir.
Tikenmiglik ve c¢aligma kosullar1 arasindaki iliski i¢in spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan ¢aligmada &zellikle ¢alisma
kosullarinin alt boyutlarindan biri olan igverenin ¢alisanlardan
talepleri ile ¢alisanlarin titkkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, isyerlerinde
talep ve beklentileri belirlerken, calisanlarim yeterlilikleri ve is
yogunlugu gibi faktorlerin igverenler tarafindan g6z Oniinde
bulundurmalar1 6nem arz etmektedir.
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Work psychology

Burnout is a situation that is likely to occur in every occupational group.
It is argued that burnout is not only related to the physical and mental
health of the person, but also to the working conditions and demographic
characteristics of the individual. The aim of this research is to determine
the relationship between the working conditions of the employees and
their burnout levels. A total of 245 people participated in this study.
Demographic characteristics, working conditions scale and burnout scale
were used to reach the study data. In order to determine the relationship
between burnout and working conditions with demographic
characteristics, non-parametric tests have been used to analyze the data.
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In order to determine the relationship between burnout and working
conditions spearman correlation analysis has been used. In the study, it
was determined that there is a positive and significant relationship
between the demands of the sub-dimensions of working conditions and
burnout levels. In this context, it is important for employers to consider
factors such as competence and workload while determining their
demands and expectations from employees.The details are submitted in
the findings section of the study.

To Cite: Karaman A, Olcay ZF., 2023. Calisma kogullar1 ile g¢alisanlarin tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi. Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1): 93-110.

Giris

Ik defa bir psikiyatrist olan Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavram,
kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme seklinde ifade edilen bir meslek hastaligidir
(Freudenberger, 1974). Tiikenmislik, kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan bir siire¢ olarak goriilmektedir (Tashyan ve ark., 2017). Diger bir deyisle
kisilerin sahip olduklari ile beklentileri arasindaki uyumsuzlugun bir ¢iktisidir.

Calisma hayatinin gerektirdigi duygusal isteklere karst devamli olarak birlikte ¢aligmak
durumunda oldugu bireylerde fiziksel, psikolojik ve ruhsal anlamda negatif tutum ve
davranislarin yankist ile ortaya ¢ikan bir belirti olarak tanimlanan (Maslach ve Johnson, 1981)
tilkenmislik, ge¢misten giiniimiize bir¢ok arastirma ve arastirmacilar ile farkli tanimlar
almistir. Pines ve Aronson (1988), bu durumu, duygusal bir bakisla uzun siire ciddiyet ve
azim isteyen c¢aligmalarda yillarca mesai harcamaktan sebep olan zihinsel, duygusal ve
fiziksel bitkinlik olarak ifade etmislerdir. Bir diger tanimda ise, ¢alisma hayatindaki
verimliligin gozle goriliir bir sekilde korelmesi olarak agiklanmaktadir (Carroll ve White,
1982).

Tiikenme, U¢ farkli alt boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basaridir (Maslach ve ark., 2001). Bir merdiven gibi basamak
basamak birbirleri ile ilintili olan tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmisligin
fazlalasmasi tiikenmisligin birinci basamagidir. Kendisinde enerjinin azaldigimi fark eden
birey, psikolojik baglamda da islerine odaklanamamaktadirlar. Duygusal agidan bitkinlik
hissedilmesi neticesinde yorgun bir yasam siirmek, tiikkenmisligin ilk ve en ciddi boyutudur
(Ay ve Avsaroglu, 2010). Bu evrede birey, fiziksel ve psikolojik bakimindan yiprandigimi
sezmektedir. Birey, gorevini yapmadaki istek ve bilincin eksildigini hissetmektedir ve eski
hirsinin olmadig1 diisiincesi onu ise isteksiz gitme durumuyla karsi karsiya birakmaktadir
(Maslach ve ark., 2001). Buna bagl olarak ¢alisan bireyler, karsisindakine negatif ve duyarsiz
tutumda bulunmaya basladiklart zaman ikinci basamagi olan duyarsizlasma meydana

gelmektedir. Duyarsizlasma; ¢alisanlarin goérevine ve meslektaglarina yonelik uzak
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davraniglar gostermesine neden olur. Bu durum ¢alisanlarda bitkinlige ve calisma arkadaglar
ile sorunlar yagsamasina sevk eder (Maslach ve Leiter, 1997). Bunlarin neticesinde de
sorunlarin hallolmayacagi bilinci ile birey ¢evresindeki meslektaslarina veya {istlerine, hatta
blinyesinde bulundugu kuruma negatif, cevresine de umursamaz tavir takinmaktadir
(Atamerig¢, 2012). Baska bir deyisle duyarsizlasma asamasinda, kisiler gorevini yerine
getirirken icinde bulundugu ortam ve insanlara umursamaz, donuk ve mesafeli bir tavir
koymaktadir (Calgan ve ark., 2009). Uciincii basamakta ise bireyler, 6z degerlendirme
yaparak olumsuzluga yonelmekte ve calismalarinda verim disiikligli oldugunu, bunun
sonucunda heveslerin kagmasi ile mutsuzluga siiriiklenmektedirler (Maslach ve Jackson,
1981). Bu asamada birey kendisinin etkisiz ve vasifsiz oldugunu diisiinmektedir. Kendini
yeterli gérememektedir. Bunun sonucunda 6zsaygisi azalmaya baglayacaktir (Maslach ve
Leiter, 1997). Sarf ettigi eforun higbir yarari olmadigini diisiinerek benligine olan saygisini
kaybedecek ve kaygi, endise gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir (Basim ve Sesen, 2009).

Tiikkenmiglik duygusunun ortaya ¢ikmasinda fertlerin kisisel 6zellikleri etken olmakla
beraber is sistemindeki yapisal taslar ve Ozellikler daha biiyiik rol oynamaktadir. Caligma
kosullarindaki karsilasilan zorluklar, ¢calisma yiikiindeki asirilik, mesai saatlerinin uzunlugu,
kronik rahatsizlig1 olan ve hayati 6nem tasiyan hastaliklara sahip kisilerle iletisim, is
ortamindaki baglant1 ve gorev dagilimi hususunda problemlere maruz kalmak tiikkenmislik
iizerinde etkili olmaktadir. Bireylerin giic olarak belirttikleri ve karsilastiklart zorluklar,
kisilerin tiikenmislik seviyesinde artisa neden olabilmektedir. Calisanlar, lehine olmayan
caligma kosullar1 sebebiyle tiikenmislik belirtileri hissetmektedirler (Eroglu, 2015).

Calisma kosullarmin degerlendirilmesi Ingiltere’de isyerlerinde Is Saghg ve
Giivenliginin diizenlenmesi ile ilgili ¢alisan “The Health and Safety Executive” kurumu
tarafindan talepler, kontrol, destek, iliskiler, rol ve degisim olmak iizere 6 alt kategori altinda
toplanmistir. Talepler kisminda nitel ya da nicel bununla beraber diisiik ya da fazla is yiikii,
fazla mesai, vardiyali ¢aligmalar gibi ¢alisanlardan beklentiler ifade edilmektedir. Kontrol
kisminda, calisanlar “islerini nasil yaptiklar1 hakkinda s6z sahibi olmali” ve “miimkiinse is
temposu lizerinde kontrol sahibi olmalidir” yaklagimiyla kisilerin islerini yaparken ne kadar
s0z sahibi oldugunu igermektedir. Kisilerin ¢alisma alanlar1 iizerinde kontrol sahibi olmalar
onlarin kendi gelisimine olanak saglamaktadir (Jackson ve Wall, 1991). Destek olarak ifade
edilen; sirket, yonetici ve ¢alisma arkadasi tarafindan saglanan tesvik, destek ve kaynaklardir.
Algilanan organizasyonel destegin en giiclii gostergelerinden biri lstlerin destegidir ve
organizasyonun personelini ne kadar cok desteklerse calisanlarin o kadar az zorlandigi

goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bireyin ¢alisma ortaminda beraber ¢alistigt
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kisilerle olan iligkisinin iyi olmasi, ¢alisanin refahi i¢in olumlu bir faktér ve psikolojik
gerginlige kars1 bir tampon olarak goriilmektedir (Stansfeld ve ark., 1998). Calisanlar islevleri
diger bir deyisle calisma ortamindaki rolleri hakkinda agikca bilgilendirilmelidir ve bir roliin
yerine getirilmesi, bu isle alakali diger sorumlu kisiler ile ¢atismaya neden olmamalidir.
Organizasyonel sinirlarda ¢alisan bireyler igin potansiyel bir sorun olan (Cooper ve Marshall,
1978), rol catismasinin yaninda rol yetersizligi ve rol belirsizliginin de ortadan kaldirilmasi
icin sistemler mevcut olmalidir. Calisma ortaminda bir degisime gidilecek ise; bu durumda
calisan bireylerle iliski kurarak ve onlar1 bilgilendirerek, degisim onerilerinde rol almalari igin
firsatlar saglayarak gerceklestirilmelidir. Calisanlarin  degisimden kaynaklanacak is
giivencesizligi veya farkli tiirde siipheleri ortadan kaldirilmalidir.

Calisanlarin  yapmis olduklart meslek ile calistiklart isletmelere dair duygu ve
diistinceleri onlarin tiikenmislik sendromu yasayip yasamamalar ile yakinda ilgilidir (Okutan,
2013). Bu ¢alismanin amaci; farkli sektorlerde galisanlarin, ¢alisma kosullari ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliskinin var olup olmadigmin tespit edilmesidir. Calismada, ¢alisma
kosullar1 kapsaminda talepler, kontrol, destek, iligkiler, rol ve degisimin tiikkenmislik {izerinde
ne kadar etkili oldugu agiklanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda olusturulan hipotezlerde;
calisma kosullart ve alt boyutlar1 ile tilkenmisligin demografik 6zellikler ile arasinda anlaml
bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Ayrica ¢alisma kosullari alt boyutlarinin kendi
aralarinda ve ayri1 ayri tilkenmislikle anlamli bir iligkinin var olup olmadig1 belirlenmistir.

Farkli sektorlerde g¢alisanlarin tiikenmiglik diizeyleri ve calisma kosullar ile yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, sektdr, calisma siiresi ve cocuk sahibi olma durumu
degiskenleri arasindaki iliski ve tiikenmislik ile ¢alisma kosullar1 boyutlar1 arasindaki iliski
asagidaki aragtirma sorular1 temel alinarak incelenmistir.

1- Calisanlarin tiikenmislik 6l¢egine iliskin algilar1 yas, cinsiyet, egitim, sektor, medeni
durum, ¢aligma siiresi ve ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilagsmakta midir?

2- Calisanlarin c¢alisma kosullarina ve Olgegin alt boyutlarina iligkin algilari yas,
cinsiyet, egitim, sektor, medeni durum, c¢aligsma siiresi ve ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilagsmakta midir?

3- Calisma kosullar 6lgeginin alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski var midir?

4- Calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri ile calisma kosullar1 ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliski var midir?

Literatiirde tiikenmislikle ilgili bir¢ok ¢alisma yer almaktadir. Akyiiz’tin (2015),
hemsirelerin, tiikkenmislik diizeylerini ¢alisma kosullar1 agisindan arastirdigi ¢alismasinda,

caligsma kosullari, hemsirelerin kisisel, mesleki, ailevi ve saglik durumlari ile ilgili sorulari
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icermektedir. Vatanseven ve Heperkan (2021), biiyiik market zincirlerinde c¢alisma
kosullarinin stres iizerine olan etkisini inceledigi ¢alismasinda, ¢alisma kosullarinin algilanan
stresin yaklasik yilizde yirmisini olusturdugu anlasilmistir. Fakat tiikenmisligin, bu ¢alismada
yer alan calisma kosullarinin alt boyutlariyla arasinda olan iligkinin incelendigi bir ¢alisma
olmadigi goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alismadan elde edilecek verilerin alana farkli konularda
yardimc1 olabilecegi gibi sektor bazli olarak da ileriki arastirmalarda yol gosterici bir nitelik

tastyacagi digiiniilmektedir.

Materyal ve Metot

Bu arastirmada, nicel arastirma yaklagimina dayali genel tarama modellerden iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Bilindigi {izere tarama modelleri, gegmiste ya da giinlimiizde var
olan bir olay ya da durumu oldugu gibi degistirmeden tasvir etme; iliskisel tarama modeli ise
iligkileri ve baglantilar1 birbiri ile anlamli bir sekilde inceleme 6zelligi tasimaktadir (Karasar,

2016).

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel sektdrdeki isletmelerin calisanlar:
olusturmaktadir. Gorsuch (1983), ve Kline (1979), en az 100 6rneklem olmasi gerektigini
belirtmisken, buna karsin Comrey ve Lee (2013), ise 6rneklem biiyiikliigiinii secerken 100=
zay1f, 200= orta, 300= iyi, 500= ¢ok iyi ve 1000= miikemmel olarak ifade etmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda orta seviyede Orneklem sayist baz alinarak, arastirmanin orneklemi

olusturulmustur.

Arastirma Etigi

Arastirmaya iliskin izinlerin Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun
28.02.2022 tarihli ve 2022/03 sayili karari bulunmaktadir. Anketler uygulanirken katilimci
goniilliiligl esas alinmis ve katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmustur. Bunlarin yani sira

alintilar bilimsel kurallara uygun olarak yapilmistir.

Katiimcilarin Tanilayic1 Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin %46,9’u (115 kisi) erkek, %53,1°1 (130 kisi) kadindir.
%49’u (120 kisi) bekar olup, %46,9’u (115 kisi) evli ve %4,1°1 (10 kisi) diger grubunda yer
almaktadir. 245 katilimeinin %35,9’unun (88 kisi) cocugu var, %64,1’inin (157 kisi) cocugu
yoktur. %5,7’s1 (14 kisi) ilkdgretim mezunu, %14,3’1 (35 kisi) lise mezunu, %20,4’1 (50 kisi)
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on lisans mezunu, %42,4°1 (104 kisi) lisans mezunu, %17,1°1 (42 kisi) lisansiistii mezunudur.
%17,6’s1 (43 kisi) egitim sektoriinde, %10,2°si (25 kisi) finans sektoriinde, %8,6°s1 (21 kisi)
gida sektoriinde, %18,8’1 (46 kisi) hizmet sektoriinde, %9,8’1 (24 kisi) insaat sektoriinde,
%7,8°1 (19 kisi) 15 ve yonetim sektoriinde, %11°1 (27 kisi) saglik ve sosyal hizmetler
sektoriinde ve %16,3’i (40 kisi) ticaret (satis ve pazarlama) sektdriinde caligmaktadir.
%45,7°s1 (112 kisi) 1-5 yil deneyime sahip, %22,4°1( (55 kisi) 6-10 yil deneyime sahip,
%15,5’1 (38 kisi) 11-15 yil deneyime sahip, %9’u (22 kisi) 16-20 yi1l deneyime sahip ve
%7,3°1 (18 kisi) 21 yil ve lizeri deneyime sahiptir.

Veri Toplama Araclan

Calisma kosullarmin degerlendirilmesi anketi, Ingiltere’de isyerlerinde Is Saglgi ve
Giivenliginin diizenlenmesi ile ilgili ¢alisan “The Health and Safety Executive” kurumu
tarafindan olusturulmustur. Anketin asil adi “The HSE Management Standards Indicator
Tool”dur. Anket bir¢ok makalenin aragtirma konusu olmus ve gecerlik ve giivenilirligi
kanitlanmistir.  Marcatto ve ark., (2014), The HSE Management Standards Indicator Tool:
concurrent and construct validity, Kerr ve ark., (2009), HSE Management Standards and
stress-related work outcomes ve Bevan ve ark., (2010), The Management Standards Indicator
Tool and the estimation of risk konulu makaleleri birer 6rnektir. Calisma kosullar1 dlgegi;
talepler (1-8), kontrol (9-14), destek (15-23), iliskiler (24- 27) rol (28-32), degisim (22-35)
olmak tizere toplam 6 alt boyut ve 35 sorudan olugmaktadir. Tiikenmislik dlcegi ise, Pines
(2005), tarafindan gelistirilen Tiimkaya ve ark., (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye kazandirilmasi

ile ele alinmis Olcektir.

Verilerin Analizi

245 kisi iizerinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS 23 programiyla
analiz edilmistir. Verilerin dagiliminda Kolmogorov-Smirnov Testi sonucuna gore p<0,05
oldugundan ,05 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sarti saglanmadiindan, verilerin
incelenmesinde tiikkenmislik ve calisma kosullarinin demografik o6zellikler ile arasindaki
iligkiyi tespit edebilmek i¢in parametrik olmayan testler kullanilmistir. Calisma Kosullar1 ve
tikenmisligin demografik degiskenlerle olan iligkisi tespit etmek i¢in Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. Tiikkenmislik ve ¢alisma kosullari arasindaki iligskinin

tespitinde spearman korelasyon analizi kullanilmstir.
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Bulgular

Normallik Varsayimi

Cocuk, egitim ve calisma siiresine ait demografik Ozelliklerin veri dagilimlari
haricindeki; cinsiyet, yas, medeni durum, sektor gibi demografik 6zelliklerin degiskenleri
skewness (carpiklik katsayisi) analizi 100’den biiyiik orneklemler icin |[(C-K)/(S-H -
)| <3,29 degerine uygun olmast normallik varsayimini sagladigini ancak degerlendirmelerin
normallik testi (Tests of Normality) ile yapilmasi gereklidir (Tabachnick ve Fidell, 2013;
Mayers, 2013). Arastirmaya katilan kisi sayisinin 245 olmasi, n > 50 oldugundan
Kolmogorov-Smirnov Testi sonucuna gore p=,00 ve p<0,05 oldugundan demografik
ozelliklere ait degiskenlerin veri dagilimlar1 ,05 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sartini
saglamamaktadir. Calisma Kosullar1 Olgegi Faktérlerinin veri dagiliminin Kolmogorov-
Smirnov Testi sonucuna gore p<0,05 oldugundan faktdrlerin veri dagilimlar1 ,05 anlamlilik
diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamamaktadir. Tiikenmislik Olgeginin veri dagilimmin
Kolmogorov-Smirnov Testi sonucuna gore p<0,05 oldugundan ,05 anlamlilik diizeyinde
normal dagilim sartin1 saglamamaktadir. Bu durumda bundan sonraki analizlere parametrik

olmayan testler ile devam edilecegi uygun goriilmiistiir.

Kruskal-Wallis H Testi Analizi

Tablo 1. Calisma kosullar faktorleri ve tiikkenmislik ile yas arasindaki iliski

=

o _ <y

2 g = 5 g :

@ c D =< — 350 i/

[+ o J<5) ey o j9) =

= ¥ o) = o a =
Chi-Square 4,835 4,341 2,030 309 12,035 4,778 5,753
Df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,305 ,362 ,730 ,989 ,017 311 ,218

Tablo 1’de goriildiigii gibi Calisma Kosullar1 faktorlerinden talepler, kontrol, destek,
iligkiler, degisim ve tiikenmisligin yas ile aralarinda anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir
deyisle katilimcilarin yaglarinin - degismesi ile tliikenmislik ve c¢alisma kosullar1 alt
boyutlarindan igveren talepleri, isyerinde calisanlarin kontrol edilmesi, karsilikli iliskiler ve
isyerinde ki degisim durumlari arasinda bir iliski bulunmamaktadir (p>,05 oldugundan).
Calisma kosullar faktorlerinden rol ile yas arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmis olup

p<,05 oldugundan bu durumda rol ile yas arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.
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Tablo 2. Calisma Kogullar1 faktorleri ve tikenmislik ile egitim arasindaki iligki

=
=z
} . —

g 3 g 5 £ £

2 c 17 =< — Y i’

5] o <5} oy o -5} =

= 4 [a] — ad =] =
Chi-Square 6,332 4,713 6,354 10,932 14,239 5,396 7,657
Df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 176 ,318 174 ,027 ,007 ,249 ,105

Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alisma kosullar1 faktorlerinden talepler, kontrol, destek,
degisim ve tiikenmisligin egitim ile aralarinda anlamli bir farklilk yoktur (p>,05
oldugundan). Calisma kosullar1 faktorlerinden ‘iligkiler’ ve ‘rol’lin egitim ile arasinda ise
anlamli bir farklilik tespit edilmis olup, p<,05 oldugundan bu durumda iligkiler ile egitim

arasinda ve roller ile egitim arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.

Tablo 3. Calisma kosullar1 faktorleri ve tiikenmislik ile sekt6r arasindaki iligki

Talepler
Kontrol
Destek
Hiskiler

ol
Tiikenmislik

Degisim

k- o
Chi-Square 8,021 7,307 14,244 8,913 22,028 15,540 9,794

Df 7 7 7 7 7 7 7

Asymp. Sig. ,331 398 ,047 ,259 ,003 ,030 ,201

Tablo 3’de goriildiigli gibi talepler, kontrol iliskiler ve tiikenmislik faktorlerinin sektor
ile arasinda p>,05 oldugundan anlamli bir farklilik yoktur. Ancak calisma kosullari
faktorlerinden destek, rol ve degisimin sektdr ile arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
koyularak p<,05 oldugundan, bu durumda c¢aligma kosullar1 faktorlerinden destek, rol ve
degisimin kisinin ¢alistig1 sektore gore degismekte oldugu goriilmektedir.

Calisma kosullar ve tiikenmislik ile demografik 6zelliklerden cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olma durumu ve g¢alisma siiresi ile aralarinda anlamli bir farklilik olmadig:

gorilmiistiir.

Spearman Korelasyon Katsayis1 Analizi
Degiskenlerin normal dagilim gostermedigi durumlarda, iki degisken arasinda ki iligkiyi
incelemek i¢in yapilan Spearman Korelasyon Analizi kullanilarak Tablo 4’te gosterildigi

izere; calisma kosullari alt boyutlarmin kendi aralarindaki iliski ve tiikkenmislikle olan
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iliskilerine bakilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29

arasinda olmasi durumunda zayif; 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta; 0,65-0,84

arasinda olmast durumunda giiglii; 0,85-1 arasinda olmasi durumunda da ¢ok giicli seklinde

yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2013).

Tablo 4. Calisma kosullari faktorlerinin kendi aralarinda ve tiikenmislik ile korelasyon iliskisi

=
& S X b = z
o = 3 = S Z =
K] [ 0 = o 50 =
' < C) X z o 3
Spearman’s rho S 2 o = = =
it
Correlation 1,000 ,020 -003 303" 2617 -,016 400"
Coefficient
Talepler ]
Sig. (2-
. 157 ,968 000 .000 ,801 000
tailed)
N 245 ,245 ,245 45 245 ,245 45
Correlation o o .
- ,020 1,000 442 075 ,165 ,373 ,034
Coefficient
Kontrol Sig. (2-
] 757 . ,000 240 ,010 ,000 592
tailed)
N 245 245 245 245 245 245 45
Correlation - - -
o -,003 442 1,000 017 ,337 431 012
Coefficient
Destek Sig. (2-
] ,968 ,000 . 789 ,000 ,000 857
tailed)
N 245 245 245 245 245 245 45
Correlation — o
o ,303 -,075 -,017 ,000 ,008 -,068 376
Coefficient
Mliskiler Sig. (2-
] ,000 ,240 ,789 ,895 ,288 000
tailed)
N 245 245 245 45 245 245 45
Correlation - - - -
o ,261 ,165 ,337 008 1,000 ,628 108
Coefficient
Rol Sig. (2-
. .000 .010 .000 895 .000 091
tailed)
N 245 245 245 45 245 245 45
Correlation » - -
Degisim - -,016 373 431 ,068 ,628 1,000 ,062
Coefficient
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Sig. (2-
] ,801 ,000 000 288 ,000
tailed)
N 245 245 245 45 245 245
Correlation i -
,400 -,034 ,012 376 ,108 -,062
Coefficient
Tiikenmislik  Sig. (2-
? _ 000 592 857 000 091 331
tailed)
N 245 245 245 45 245 245

331

45

,000

45

Tablo 4’te goriildiigii lizere calisma kosullar1 faktorlerinin kendi aralarinda ve
tilkenmislikle olan iliskileri asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Calisma Kosullar1 faktorlerinin kendi aralarindaki korelasyon iliskileri incelendiginde;

Talepler ile iligkiler arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde talepler
arttikga iligkilerin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Talepler ile rol arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde talepler arttikca
rollerin de arttig1 sonucuna varilmstir.

Kontrol ile destek arasinda pozitif yonde iligski olup p<,05, isletmelerde kontrol arttikca
destegin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Kontrol ile rol arasinda pozitif yonde iligski olup p<,05, isletmelerde kontrol arttik¢a
rollerin de arttig1 sonucuna varilmstir.

Kontrol ile degisim arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde kontrol
arttikga degisimin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Destek ile rol arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde destegin arttikca
rollerin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Destek ile degisim arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde destek arttikca
degisimin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Rol ile degisim arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde roller arttikca
degisimin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Calisma kosullar1 faktorlerinden iligkiler ve talebin, tiikkenmislik ile arasinda korelasyon
iligkisi tespit edilmis olup;

Tiikenmislik 1ile talepler arasinda pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde
tilkenmislik arttik¢a taleplerin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Tiikenmislik 1ile iligkiler arasinda da pozitif yonde iliski olup p<,05, isletmelerde

tilkenmislik arttikca iliskilerin de arttig1 sonucuna varilmistir.
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Calisma Kosullar1 Degerlendirme Olcegi’nin Acimlayic1 Faktor Analizi

Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1t ve Bartlett

testi ile sorgulanir (Biiyiikoztiirk, 2007).
Tablo 5. Caligma kosullar1 6lgeginin KMO ve Bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 671
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1032,180
df 66
Sig. ,000

Tablo 5°’de KMO=,671 olup KMO>60 sartin1 saglamaktadir ve orneklemden elde

edilen verilerin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Bartlett’s test of sphericity (kiiresellik testi) sonucu da anlamli diizeydedir (p<,001). Bu

durum korelasyon matrisindeki maddeler arasinda anlamli iliskilerin mevcut oldugunu ve

faktor analizine devam edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 6. Calisma kosullar1 6lgegi’nin toplam varyans etkisi

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

§ % of  Cumulative % of Cumulative % of
%‘ Total Variance % Total  Variance % Total Variance  Cumulative %
O1 3,254 27,119 27,119 3,254 27,119 27,119 2,863 23,859 23,859

2 1,932 16,100 43,220 1,932 16,100 43,220 1,662 13,852 37,711

3 1,623 13,528 56,747 1,623 13,528 56,747 1,614 13,447 51,158

4 1414 11,787 68,534 1,414 11,787 68,534 1,601 13,343 64,502

5 ,894 7,454 75,988 ,894 7,454 75,988 1,123 9,359 73,860

6 ,748 6,232 82,220 ,748 6,232 82,220 1,003 8,360 82,220

7 577 4810 87,030

8 411 3422 90,452

9 ,384 3,196 93,648

10 ,309 2,578 96,226

11 272 2,267 98,494

12,181 1,506 100,000
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Tablo 6’da incelenen 6lgme aracinin 35 maddelik ilk hali icin Kaiser olgiitii (Faktor
sayist =Ozdeger>1 durum sayis1) (Cokluk ve ark., 2012) ile 8 faktorlii bir yapi
onerilmekteyken, madde 1,2,3,4,5,6,9,11,12,13,14,15,18,19,20,21,22,23,27,32,33,34 ve 35’in
c¢ikarilmasiyla Kaiser 6lciitiine gore de dnerilen faktor sayis1 6’ya diismiistiir. Olgekteki bu 12

soru toplam varyansin %82,220’sini agiklamaktadir.

Tablo 7. Calisma kosullari 6lgegi’nin faktor dagilimlari

Component

1 2 3 4 5 6
Calisma_Kosullari29 ,883
Calisma_Kosullari30 ,864
Calisma_Kosullari28 ,809
Calisma_Kosullari31 ,769
Calisma_Kosullari17 ,879
Calisma_Kosullari16 ,869
Calisma_Kosullar17 ,879
Calisma_Kosullari8 ,876
Calisma_Kosullari25 ,896
Calisma_Kosullari24 ,790 ,391
Calisma_Kosullari26 913
Calisma_Kosullari110 978

Tablo 7’de c¢ikarilan maddelerden sonra elde edilen Rotated Component Matrix
(Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi) incelendiginde, tiim maddelerin 6lgme aracinin gecerliligine

katkida bulunacak 6zellikte olduklar1 goriilmektedir.

Tiikenmislik Ol¢egi’nin acimlayici faktor analizi
Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve Bartlett

testi ile sorgulanir (Bliyiikoztiirk, 2007).
Tablo 8. Tiikenmislik Olgeginin KMO and Bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,865
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1433,263
df 45
Sig. ,000

Tablo 8’de KMO=,865 olup KMO>60 sartin1 saglamaktadir ve Orneklemden elde

edilen verilerin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.
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Bartlett’s test of sphericity (kiiresellik testi) sonucu da anlamli diizeydedir (p<,001). Bu
durum korelasyon matrisindeki maddeler arasinda anlamli iligkilerin mevcut oldugunu ve

faktor analizine devam edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 9. Tiikkenmislik 6l¢egi’nin toplam varyans etkisi

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative %
1 5,538 55,378 55,378 5,538 55,378 55,378
2 1,128 11,281 66,659
3 ,784 7,835 74,494
4 ,615 6,149 80,643
5 473 4,735 85,378
6 ;391 3,909 89,287
7 347 3,469 92,756
8 ,280 2,800 95,556
9 272 2,717 98,273
10 ,173 1,727 100,000

Tablo 9°da incelenen &lgme aracinin Kaiser dlgiitii (Faktor sayist =Ozdeger>1 durum

say1s1) ile tek faktorlii bir yapr goriilmektedir. Toplam varyansin %55,378ini agiklamaktadir.

Tablo 10. Tikenmislik 6l¢egi’nin tek faktore dagilimlar

Component

1
Tukenmislik_Olcegi3 ,785
Tukenmislik_Olcegi6 784
Tukenmislik_Olcegi7 ,783
Tukenmislik_Olcegi5 , 765
Tukenmislik_Olcegi4 , 758
Tukenmislik_Olcegil0 753
Tukenmislik_Olcegi2 746
Tukenmislik_Olcegi8 746
Tukenmislik_Olcegi9 ,655
Tukenmislik_Olcegil 651

Tablo 10’da tiim maddelerin 6lgme aracinin gegerliligine katkida bulunacak 6zellikte
olduklar goriilmektedir.
Calisma kosullar1 dlgegine ait Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi1 ,889 verilmistir.

Giivenirlik katsayist (a =,889) ,70°den biiyiik oldugu i¢in giivenirlik katsayisinin yeterli
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diizeyde oldugu yani bu maddelerden elde edilen puanlarin giivenilir oldugu kararina
varilmaktadir (Sipahi ve ark., 2008).

Tiikenmislik Olcegine ait hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ,910
verilmistir. Glivenirlik katsayist (a = ,910) ,70’den biiyiik oldugu i¢in giivenirlik katsayisinin
yeterli diizeyde oldugu yani bu maddelerden elde edilen puanlarin giivenilir oldugu kararina

varilmaktadir (Sipahi ve ark., 2008).

Tartisma ve Sonug

Arastirma sonucunda calisma kosullar1 6l¢eginin rol ve iligkiler faktorleri ile yas
arasinda anlamli bir farklilik oldugu, bu farkliliga gore kisilerin yaslar1 degistikce, rolleri ve
iligkilerinin de degisebilecegi ortaya ¢ikmistir. Calisma kosullart faktorlerinden iligkiler ile
egitim arasinda ve yine rol ile egitim arasinda da anlamli bir farklilik bulunarak, kisilerin
egitim diizeyi degistikce iliskilerinin ve rollerinin de degisebilecegi sonucuna varilmistir.
Calisma kosullar1 faktorlerinden destek, rol ve degisim faktorlerinin sektor ile arasinda
anlamli bir farklilik bulunmus olup buna gore, sektdr degistik¢e calisma kosullarindaki
destek, rol ve degisim faktorlerinin de degisebilecegi goriilmiistiir. Calisanlarin tiikkenmislik
diizeyleri ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligkinin tespit edilmedigi sdylenebilir.
Tiimkaya (1996), Gengay (2007), ve Ozipek (2006), yapmus olduklar1 ¢aligmalarda cinsiyetin,
Ardig ve Polat¢1 (2008), medeni durumun tiikenmislik iizerinde anlamli bir degisken olmadigi
SOnuCuna varmistir.

Korelasyon analizi sonuglarima bakildiginda ise calisma kosullar faktorlerinin kendi
aralarinda pozitif yonde iligkileri oldugunu gormekteyiz. Bu durumda, talepler arttik¢a
isletmelerde iliskilerin, rollerin ve tiikenmisligin de arttig1 ortaya konulmaktadir. Diger bir
deyisle, ¢alisma ortaminda igveren tarafindan gelen talepler ve isteklerin artmasi ¢alisanlar
arasinda gerginligi artiracaktir. Giiran (2018), calismasinda benzer sekilde isyerindeki 15 ytiki
ve zaman baskisina iligkin nicel taleplerin artmasiyla tiikenmislik diizeyinin de arttirdig:
sonucuna varmistir. Calisanlarin kendilerine verilen gorevi yerine getirme konusunda rol
bilingleri de artmaktadir. Tersi gibi diisiiniiliirse, calisanlar sorumluluk ve goérevlerini yerine
getirdikce bu konuda bilingli olmaya devam ettikce, isveren tarafindan talepler artmaktadir.
Isverenin isteklerindeki artis ¢alisanlar iizerinde tiilkenmislik diizeyini de etkilemektedir.
Isletmelerde kontrol arttikga ise destegin, rollerin, degisimin de arttigi goriilmektedir.
Calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmelerini saglayan bir diizenle, kisiye yonetici ve diger
caligma arkadaglarinin verecegi destek de artmaktadir. Kontrol mekanizmasinin g¢alisanin

kendisinde olmasi, yani bireyin isyerinde s6z sahibi olmasi isyerindeki gorev bagliligini
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artiracaktir. Isletmelerde destek arttikca ise kontroliin, rollerin, degisimin de arttig
goriilmektedir. Yonetici ve caligma arkadaslarindan destek goéren bireylerin gorev bilinci
artmaktadir. Gorevlerini yerine getirmelerinde motivasyon yarattig1 diisiintilebilmektedir.
Destegin artmasiyla isyerinde yasanan degisikliklerle ilgili bilgileri artmaktadir. Calisma
kosullar faktorlerinden olan iligkilerin de tiilkenmislik ile arasinda pozitif yonde anlamli iliski
tespit edilerek, tilkenmislik arttikca isletmelerde taleplerin ve iliskilerin de artti§i sonucuna
vartlmigtir. Calisma kosullarinin tiikenmislik ile iliskisinde sonu¢ olarak; isletmelerde
tikenmiglik arttikga taleplerin ve ayni zamanda iliskilerin de pozitif yonde arttigi
goriilmektedir.

Calisma ortaminda ¢alisanlarin tliikenmiglik diizeyinin artmamasi i¢in igverenlerin
beklenti ve taleplerinin optimum diizeyde olmasi gerekmektedir. Calisanlarin hem fiziksel
hem de zihinsel anlamda kapasitelerinin {istiinde sorumluluklar verilmemelidir. Ayrica
tiilkenmisligi artiran diger bir faktor olan isyerindeki gergin ve huzursuz iliskilerin dogru bir
stratejisiyle yonetilmesi olduk¢a onemlidir. Calisanlar, gerektiginde yoneticilerine istek ve
sikayetlerini kolaylikla iletebilmeli ve isletmelerde belirli araliklarla psikolojik destek

alabilmelidirler.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarin1 beyan ederler.

Cikar Catismasi1 Beyam

Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Kaynaklar

Akyiiz 1., 2015. Hemsirelerin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin ¢alisma kosullari
ve demografik dzellikler acisindan incelenmesi. Isletme ve Iktisat Calismalar1 Dergisi, 3(1):
21-34.

Ardig K, Polatcr S., 2008. Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir
uygulama (GOU Ornegi) . Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10
(2): 69-96.

Atameri¢ A., 2012. Is yerindeki stres diizeyinin ¢alisanlarin tiikenmislik algilar:
lizerindeki etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisu.

107



Ay M, Avsaroglu S., 2010. Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik, is doyumu ve
yasam doyumlarinin incelenmesi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7(1): 1170-1189.

Basim H, Sesen H., 2009. Tiikenmisligin orgiit ici girisimcilige etkisi: Saghk
sektoriinde bir arastirma. Orta Dogu Teknik Universitesi Gelisme Dergisi, 41-60.

Bevan A, Houdmont J, Menear N., 2010. The management standards indicator tool and
the estimation of risk. Occup Med (Lond), 60: 525-531.

Biiylikoztirk S., 2007. Sosyal Bilimler igin veri analizi el kitabi, Ankara: Pegem A
Yayncilik.

Carroll J, White W., 1982. Theory building: Integrating and environmental factors
within an ecological framework. job stres and burnout: Research, theory, and intervention
perspectives. California: Sage Publications.

Comrey AL, Lee HB., 2013. A first course in factor analysis. NewYork: Psychology
Press.

Cooper C, Marshall J., 1978. Understanding executive stress. London: Macmillan.

Calgan Z, Yegenoglu S, Aslan D., 2009. Eczacilarda mesleki bir saglik sorunu:
Tilikenmislik. Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, 61-74.

Cokluk O, Sekercioglu G, Biiyiikéztiirk S., 2012. Sosyal Bilimler icin ¢cok degiskenli
istatistik: SPSS ve Lisrel Uygulamalari, Pegem Akademi Yaymcilik, Ankara.

Eroglu F., 2015. Davranis Bilimleri. istanbul: Beta Yayinlar:.

Freudenberger HJ., 1974. Staff Burn-out. Journal of Social Issues, 30(1): 159-165.

Gengay OA., 2007. Beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tilkenmisliklerinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2):
765-780.

Gorsuch RL., 1983. Factor analysis. Hillsdale,NJ: Erlbaum.

Giiran R., 2018. Isin nicel talepleri ile tiikkenmislik iliskisinde is ve aile catismasini
yonetme 6z-yeterliginin aracilik etkisi. Business and Organization Research Conference. 12-
14 Eyliil 2018. Safranbolu/Karabiik. Ss.366.

Jackson P, Wall T., 1991. How does operator control enhance performance of advanced
manufacturing technology ? Ergonomics, 1301-1311.

Gorsuch N., 2016. Bilimsel arastirma yontemi kavramlar teknikler ilkeler. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Kerr R, McHugh M, McCrory M., 2009. HSE management standards and stress-related
work outcomes. Occup Med (Lond), 59: 574-579.

Kline P., 1979. Psychometrics and psychology. London: Acaderric Press.

108



Marcatto F, Colautti L, Larese Filon F, Luis O, Ferrante D., 2014. The HSE
management standards indicator tool: concurrent and construct validity Occup. Med.
(Lond.), 64(2014): 365-371.

Maslach C, Schaufeli W, Leiter M., 2001. Job burnout. Annual Reviews of Psychology.
397-422.

Maslach C, Jackson S., 1981. The measurement of experienced burnout. Journal of
Occupational Behavior, 99-113.

Maslach C, Leiter M., 1997. The truth about burnout: How organizations cause personal
stress and what to do about it. San Francisco: Jossey Bass.

Mayers A., 2013. Introduction to Statistics and SPSS in Psychology. Pearson Education.

Okutan E., 2013. Calisma hayatinda giincel bir sorun olan tiikenmislik sendromunun
caligsanlarin meslege ve calistiklar1 kuruma iliskin goriisleri perspektifinden degerlendirilmesi.
Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(4): 43-58.

Ozipek A., 2006. Orta Ogretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerde mesleki
tiikkenmislik diizeyi ve nedenleri Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Edirne.

Pines AM, Aronson E., 1988. Career burnout: Causes and cures. New York: Free Press.

Pines AM., 2005. The burnout measure short version (BMS). International Journal of
Stress Management, 12(1), 78-88.

Rhoades L, Eisenberger R., 2002. Perceived organizational support: A review of the
Literature. Journal of Applied Psychology, 698-714.

Stansfeld S, Fuhrer R, Shipley M., 1998. Types of social support as predictors of
psychiatric morbidity in a cohort of British civil servants (Whitehall 11 Study). Psychological
Medicine, 881-892.

Sipahi B, Yurtkoru ES, Cinko M., 2008. Sosyal Bilimlerde SPSS ile veri analizi.
Istanbul: Beta Yayimnlar1.

Tabachnick BG, Fidell LS., 2013. Using multivariate statistics. (6. Baski1). Pearson.

Tashiyan M, Engizek H, Giil N., 2017. Tiikenmislik, is tatmini ve esnek ¢aligsma saatleri:
Calisan kadinlar iizerine bir calisma. TUBAV Bilim Dergisi, 10(2): 111-125.

Tiimkaya S., 1996. Ogretmenlerdeki tiikenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve basa
¢ikma davranislari. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Tiimkaya DDS, Cam YDDS, Cavusoglu 1., 2009. Tiikenmislik o6l¢egi kisa
versiyonu’nun Tiirkce’ye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Cukurova Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 18(1): 387-398.

109



Ural A, Kilig 1., 2013. Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Detay
Yaymcilik.

Vatanseven H, Heperkan H., 2021. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile isyerlerindeki
calisma kosullar1 arasindaki iliskinin analizi: Market Zincirleri Ornegi. Isletme Arastirmalari

Dergisi, 13(3): 2414-2439.

110



