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Ise yabancilasma olgusu, son yillarda arastirmacilarin ilgisinin yogunlastig
kavramlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda calisma, yonetim
alaninda “ise yabancilagsma” kavramina iligkin makalelerin bibliyometrik
analizini gerceklestirerek mevcut durumu tespit etmeyi ve gelecek
aragtirmalara katki saglayacak bir 6ngorii olusturmayr amaclamaktadir.
Calisma kapsamina yonelik Web of Science veri tabani taranarak “ige
yabancilagsma” konusundaki makalelerin yer almaya basladigi 1980 yilindan
itibaren 164 ise yabancilagsma ¢alismasi tespit edilmis ve analiz kapsamina
dahil edilmistir. Bulgulara gore, ilk calismanin Lefkowitz & Brigando
tarafindan 1980 yilinda “Journal of Vocational Behavior” dergisinde
yayinlanan “Redundancy of Work Alienation and Job Satisfaction - Some
Evidence of Convergent and Discriminant Validity” baslikli makalesi oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, ise yabancilasma konusunun incelendigi,
toplam 377 yazar tarafindan caligilan 164 makalenin toplam 4.014 kez
almtilandigi, 2022 yilimin en fazla makale (n=27) ve en fazla atif sayisi
(n=579) ile one c¢iktigi, ABD’nin alanda en etkin g¢alisan iilke oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye nin ise 18 ¢aligma ve bu caligmalara aldig1 toplam
132 atif ile alana katki sagladigr goriilmiistiir.
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The phenomenon of work alienation has come to the fore as one of the
concepts that researchers have focused on in recent years. In this context, the
study aims to determine the current situation and create a foresight that will
contribute to future research by performing a bibliometric analysis of the
articles on the concept of "work alienation™ in the field of management. For
the scope of the study, 164 work alienation studies were identified and
included in the analysis since 1980, when the articles on "work alienation"
began to appear by scanning the Web of Science database. According to the
findings, it was determined that the first study was the article titled
“Redundancy of Work Alienation and Job Satisfaction - Some Evidence of
Convergent and Discriminant Validity” published in the Journal of
Vocational Behavior in 1980 by Lefkowitz & Brigando. On the other hand, it
was determined that 164 articles written by 377 authors in total were cited
4,014 times, 2022 stood out with the highest number of articles (n=27) and
the highest number of citations (n=579), and the USA was the most active
country in the field. On the other hand, Turkey has contributed to the field
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with 18 studies and a total of 132 citations from these sections.

To Cite: Uygungil Erdogan S., 2023. Yo6netim alanindaki ige yabancilagma makalelerinin bibliyometrik analizi. Kadirli
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1): 111-139.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin bas dondiiriicli bir hiza ulagmasi, pek ¢ok
alana oldugu gibi akademik bilgi birikimine de etki etmektedir. Sayilar1 hizla artan dergi,
kongre ve diger yaym mecralar ile birlikte milyonlarca sayfalik makale, rapor ve diger
akademik bilgi iceren materyaller bilgi yiginlar1 olusturmaktadir (Simsir, 2021).
Arastirmacilarin  katlanarak biiyiiyen bilgi yiginlarinin ig¢inden ihtiya¢ duyduklari dogru
bilgiye, daha kisa zamanda erisimlerini saglamaya yonelik ¢abalar bibliyometrik ¢aligmalara
olan ihtiyaci ve yaygin kullanimini beraberinde getirmektedir. Belirli bir konudaki bilimsel
caligmalarin yazindaki eksiklik ve etkinliklerini ortaya ¢ikarmak, mevcut duruma iligkin bir
cerceve belirlemek ve gelecekte odaklanilacak noktalara 6ngorii saglamak iizere bibliyometrik
caligmalar giin gectikce onem kazanmaktadir. Boylelikle, disiplinlerin kendilerini yakindan
tanimalarinin yaninda, aragtirmacilarin alanlarimin yapisina iliskin bilgi edinmelerine de
olanak saglanmaktadir (Al ve Costur, 2007).

Calisanin bireysel olarak kendisinden, deger yargilarindan, yasadigi toplumdan, gorev
yaptig1 orgiitten uzaklasmast durumu ve Orgiitsel kosullara karst uyumsuzluklar1 seklinde
ifade edilen (Karabal ve ark., 2016) ise yabancilagsma, ¢alisanlarin basarisi ve orgiitsel ¢iktilar
tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle giin gectikge daha fazla arastirmaya konu olmaktadir.
Zira, glinimiizde orgiitleri zorlayan rekabet ve varliklarini devam ettirme miicadelesinde
insan unsuru Orgiitsel basaridaki kritik faktorlerden biri olarak karsimiza cikmaktadir.
Aragtirmalar, ise yabancilagma olgusunun hem bireysel hem de orgiitsel baglamda etkilerini
ortaya koymakta ve calisanlarin genel saglik durumunun yam sira, is performansi, ise
devamliligy, is tatmini, verimliligi ve orgiite baglilig: tizerinde olumsuz yansimalarina dikkati
cekmektedir (Ugur ve Erol, 2015). Alan yazin incelendiginde, ise yabancilagsma kavraminin
Orug (2020) tarafindan Tiirkiye’de 2009-2019 yillarmi kapsayan 67 adet makale ve 61 adet
lisansiistli tez {lizerinden kavramsal c¢erceve ve yontem bakimindan degerlendirildigi igerik
analizi disinda bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Arastirmacilarin artan ilgisi dogrultusunda, ise
yabancilagsma olgusunu bibliyometrik bir yaklasimla ele alarak, kavramin alan yazindaki
genel gdriinlimiinii ortaya koymak bu c¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmakta, aragtirmacilara
alana iligkin bir 0Ongorii saglamak amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak, ise

yabancilasma olgusuna iliskin bilimsel makaleler, yazarlar, kurumlar, iilkeler ve aralarindaki
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iliskiler baglaminda Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veri seti lizerinden
VVOSviewer (version 1.6.18) paket programi kullanilarak analize tabi tutulmus ve ag

gorsellestirmeleri olusturulmustur.

Kavramsal Cerceve

Marx (1844), Hegel (1910) ve Drucker (1969)’a kadar uzanan yabancilasma kavraminin
felsefe, psikoloji ve sosyolojinin yani sira ekonomi ve isletme gibi disiplinler tarafindan da
incelendigi (Nair ve Vohra, 2010; Nart ve ark., 2020) uluslararasi literatiirde 1960’11 yillardan
itibaren ¢alisildigi  goériilmektedir. Tiirkce yazin agisindan degerlendirildiginde ise,
arastirmacilarin ilgisi 2000°li yillardan sonrasini gostermektedir (Orug, 2020).

Konungo (1979) ise yabancilasma olgusunu, “isin, kisinin belirgin ihtiya¢c ve
beklentilerini karsilama potansiyelinden yoksun olarak algilandigi olgiide, isten psikolojik
olarak ayrilma durumu” olarak tanimlamakta ve alan yazinda yaygin kabul gérmektedir. Isten,
baglamdan veya benlikten uzaklasma (Nair ve Vohra, 2012), isten zihinsel olarak kendini
ayirma olarak da ifade edilen ise yabancilagsma, calisanlarin yaptiklari isin ayrilmaz bir
yansimasidir (Liu ve ark., 2022).

Seeman (1959) yabancilagsma olgusunu “giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon
ve kendine yabancilasma” bagliklar1 altinda incelemis, diger bir ifade ile bes boyutlu bir
yapidan olustugunu ileri stlirerek kapsamli bir yaklasim ile konuyu ele almig ve
Ol¢iilebilmesinin yolunu agmustir. Yazar, giigsiizliigii ¢alisanin kisisel kontrol duygusuna atifta
bulunarak, yaptigi is lizerinde kontroliiniin olmamasi sonucu giigsiiz hissetmesi ile iligkili
olarak; anlamsizligi ¢alisanin 6rgiitsel baglamda i¢inde bulundugu olaylar1 anlama duygusuna
atifta bulunarak, bu konudaki belirsizlik; kuralsizligr yaygin olarak kabul edilen standartlarin
kayb1 ve bunun sonucunda bireyciligin one ¢ikmasi; izolasyonu c¢alisanin is yeri ve is
arkadaslarindan kendini soyutlamasi; kendine yabancilagsmay: ¢alisganin kendine 06zgii
becerileri, duygular1 ve degerleri ile ilgilenme eksikligini ve kisisel karar verme ve hedef
belirlemeye yonelik pasif bir tavrini yansitan (Kobasa ve ark., 1982) calisanin kendisini
yabanci bir varlik gibi deneyimlemesi, olarak agiklamaktadir. Bununla birlikte, giigsiizlik ve
anlamsizlik gibi boyutlarin, tanimlayici olmaktan ¢ok, yabancilasmanin Onciil veya ardili
olarak goriilebilecegi de ileri siiriilmektedir (Overend, 1975; Kanungo, 1979; Mottaz, 1981,
Nair ve Vohra, 2010).

Ise yabancilasma, bir kisilik 6zelligi olmaktan ¢ok "durumsal olarak ortaya ¢ikan" bir
olguyu ifade etmektedir (Seeman, 1983). Bu dogrultuda, orgiitsel kosullarin goézlenen

yabancilasma diizeyine katkida bulunmasi muhtemeldir (Banai ve ark., 2004). Calisanlarin
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orgilite 1liskin bilissel degerlendirmelerinin, orgiit hakkindaki hislerinin ve ise karsi
tutumlarinin is performanslarini etkiledigi bilinmektedir (Nair ve Vohra, 2012). Benzer
sekilde, Banai ve ark. (2004) ise yabancilagsmanin istenmeyen Orgiitsel sonuglarin habercisi
oldugunu ifade etmektedir. Nitekim, Hirschfeld ve Feild’in (2000) ise yabancilasmanin
caliganin is roliine ne dl¢iide dahil oldugunu, diger bir ifade ile ne derece isinden koptugunu
temsil ettigine yonelik bakis agisi da, istenmeyen Orgiitsel ¢iktilar baglaminda dikkat
cekicidir.

Ise iliskin talepler yiiksek ve kaynaklar sinirhi oldugunda, ¢alisanlarin ise yonelik
olumsuz tutumlar gelistirebilmesi ve islerine yabancilasabilmeleri miimkiindiir (Nart ve ark.,
2020). Taboli (2015) ise yabancilagsma diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin
de yiksek oldugunu, Jermier (1988) ise yabancilasmanin, c¢alismayr ve performansi
engelleyebilen hayal kirikligi, sapkin isyeri davranisi ve sinizm ile iliskilendirildigini
belirtmektedir. Calisanin isten kopukluguna veya ise iliskin biiyiisiiniin bozulmasina diger bir
ifade ile yabancilagsmasina neden olan faktorleri anlamak, isgorenlerin elde tutulmasma ve
caligsanlarin refahina yardimer olabilmekte, calisanlarin yabancilagmasinin Oniine gecmek,
ayn1 zamanda oOrgiite daha yiiksek baghlik ve sadakat anlamina gelebilmektedir (Nair ve
Vohra, 2010). Ise yabancilasma diizeyinin miimkiin olan en diisiik seviyede tutulmast,
orgiitlerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri noktasinda dikkat ¢ekici bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

Alan yazin incelendiginde, ise yabancilagsma kavramiin duygusal emek, Orgiitsel
sinizm (Li ve Chen, 2018; Durrah, 2020; Tozoglu ve Ugar, 2022), mobbing (Karabal ve ark.,
2016), orgiitsel adalet (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016), tiikenmislik (Ozler Ergun ve Dirican,
2014; Usman ve ark., 2020), rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi (Arslan ve Ungiiren, 2017),
liderlik (Sarros ve ark., 2002; Lou ve ark., 2022; Banai ve Reisel, 2007; Pashootanizadeh ve
Kaffash, 2014; Ocal ve Barin, 2016); &rgiitsel baglilik (Madlock, 2012; Tummers ve Den
Dulk, 2013; Cheng ve ark., Zou, 2022), nezaketsizlik (Xia ve ark., 2022), sapkin isyeri
davraniglar1 (Garcia-Contreras ve ark., 2022), orgiit iklimi (Lee ve ark., 2022), is performansi,
(Kartal, 2018); psikolojik sozlesme (Li ve Chen, 2018), is tatmini (Madlock, 2012; Artar ve
Erdil, 2017), orgiitsel vatandaslik (Suarez-Mendoza ve Zoghbi Manrique de Lara, 2007), is
stresi (Eren ve Ece, 2022), is-orgiit uyumu (Bayram ve ark., 2017) degiskenleri ile

iliskilendirildigi calismalar goriilmektedir.
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Materyal ve Metot

Calisma, bir literatiir incelemesi araci ve nicel arastirma yontemlerinden biri olan
bibliyometrik arastirma yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Bibliyometrik analizler, bilimsel
yayinlarin yazar, incelenen konu, yaymlandigi dergi, yayin yili, alintilanan kaynaklar gibi
belirli 6zelliklerinin niceliksel olarak analizi ile elde edilen bibliyometrik veriler
dogrultusunda bilimsel iletisim siirecini ortaya koymayi saglamaktadir (Al ve Tonta, 2004).
Bu baglamda c¢alismada, arastirmalarin yayin yillarina, yazarlara, atif sayilarina, dergi, kurum
ve lilkelere gore dagilimlari incelenerek; en fazla galisma yapan yazarlar, en fazla alintilanan
calismalar seklinde orneklendirilebilecek gesitli bibliyometrik gostergeler 1s1ginda yonetim
alaninda ise yabancilagsma kavramina yonelik calismalarin biitiinsel bir goriiniimiiniin elde
edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada kullanilan veri seti, 03.01.2023 tarihinde bilimsel ¢alismalarin
siniflandirilmasinda yaygin olarak kullanilan bir veri tabani olan Web of Science (WoS) veri
tabinindan elde edilmistir. Baglik, 6zet, yazar anahtar kelimeleri ve WoS’a 6zgii bir parametre
olan (Clarivate veritabanlarina 6zgii 6zel bir algoritmaya dayanan) arti anahtar kelimeler
(keywords plus) i¢inde “ise yabancilagsma” kavrami gegen ¢alismalara ulasabilmek amaci ile,
WoS dizininde “topic” segenegi lizerinden “work alienation” OR “employee alienation”
kelimeleri kullanilarak sorgulama yapilmistir. Arti anahtar kelimeler (keywords plus), bir
makalenin referanslarinin bagliklarinda siklikla gegmesine ragmen, makalenin kendi
baslhiginda yer almayan sozciikler veya tiimceciklerden olusmakta, ortak atiflara sahip tiim
makaleler icin disiplinler arasinda arama yaparak atif yapilan referans aramanin giiciinii

artirmaktadir  (www.clarivate.com). Sorgulama neticesinde, WoS dizininde 164 ise

yabancilagsma calismasi listelenmis, analizler Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafindan

gelistirilen VOSviewer paket programi (version 1.6.18) kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya iliskin bulgular, WoS veri tabaninin sagladigi
betimsel istatistikler dogrultusunda ise yabancilasma calismalar1 ile ilgili analizler ve
VVOSviewer programinda bibliyometrik parametrelerle yapilan analizler ve ag haritalari olmak

tizere iki ana baslik altinda sunulacaktir.

Ise Yabancilasma Cahsmalarina iliskin Istatistiksel Analizler
WoS veri tabani, elde edilen verilerin sonuglarini analiz etme olanagi da sunmaktadir.

Bu dogrultuda, asagida ise yabancilasma makalelerinin yillara, yazarlara, yayimlandiklar
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dergilere, yayinciya, tarandigir dizine, iilkelere ve yayin diline gore dagilimlari hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

WoS veri tabaninda yer alan ise yabancilagsma g¢aligmalarinin yillara gore gosterdigi
dagilimlar ve alintilanma sayilar1 Sekil 1°de sunulmaktadir. Calismalarin 42 yillik bir siirece
dagilim gosterdigi ve veri tabaninda rastlanilan ilk ¢alismanin 1980 yilinda Journal of
Vocational Behavior dergisinde Lefkowitz ve Brigando tarafindan yiiriitiilen is tatmini ve ige
yabancilasma kavramlariin benzer ve farkli yonlerini ortaya koyarak, iki kavram arasindaki
iliskilerin ele alindig1 “Redundancy of Work Alienation and Job Satisfaction - Some Evidence
of Convergent and Discriminant Validity” baslikli yayin oldugu gortilmistiir.

“Topic” sorgulamasi sonuglart dogrultusunda, ise yabancilagsma konusunun c¢alisildig
164 makalenin toplam 4.014 kez alintilandig1 tespit edilmistir. Sekil 1’de yer alan veriler
incelendiginde, veri tabaninda yer alan ¢aligmalardan ilk alintilanmanin 1981 yilinda
gerceklestigi belirlenmistir. Ise yabancilasma kavraminin arastirildig 42 yillik siire¢ icinde
uzun siire duragan bir ilgi ile karsilandigi, 2022 (27 makale, 579 atif), 2019 (15 makale, 355
atif), 2020 (14 makale, 392 atif) ve 2021 (9 makale, 406 atif) yillarinda ise yayinlarin ve
alintilanmalarin en yliksek diizeye ulastigi dikkati c¢ekmektedir. Bu veriler 1s181inda,

arastirmacilarin  ise yabancilagsma kavramina yonelik ilgisinin giderek yogunlastigi

sOylenebilmektedir.
26 + 550
24 -
500
22
450
20+
k400
18
16+ 350
14 £ 300
E 9
g 250 s
['% w

200

150

100

50

0
19801981962 983 984984 98@ 9871988 9899901991 993953 994 999 998 9571998 99200200 200200200£00200200200200201(01201201201201201201 201201202202 2022023

Publications Il Ccitations

Sekil 1. Yillara gore dagilimi gosteren yayin ve atif grafigi

116



Ise yabancilasma calismalarma yonelik duragan ilgi géz oniinde bulundurularak, on
yillik periyotlar bigiminde diizenlenen yayin ve alintilanma sayilarin1 gosteren veriler Tablo
1’de goriilmektedir. Yapilan incelemede, 1980-2010 dénemini kapsayan otuz yil boyunca 56
yayin, 2011-2020 donemini kapsayan on yillik siliregte ise 72 yayin fretildigi goze
carpmaktadir. On yillik s6z konusu donem %43,90 ile en ¢ok yayinin {iretildigi donem olarak
artan ilgi baglaminda dikkat cekicidir. Ilave olarak, heniiz 2 yillik veriye gore 2021-2022
yillar1 da simdiden 36 yayin ve toplam ise yabancilagsma ¢alismalarinin %21,96’sina karsilik
gelmesi ile ilginin artarak devam etmekte olduguna dair umut vaad edici goriinmektedir.
2011-2020 donemi aynm1 zamanda en fazla atif sayisina (n=2.036) ulasilan dénem olarak

karsimiza ¢ikmakta ve toplam atiflarin %50,72’Sinin bu donemde gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 1. Yayin ve atif sayilarina iligkin verilerin onar yillik dagilimlar

Dénem Yayin Sayisi % Atif Sayisi %

1980-1990 13 7,93 38 0,95
1991-2000 17 10,36 170 4,24
2001-2010 26 15,85 785 19,56
2011-2020 72 43,90 2.036 50,72
2021-2022 36 21,96 985 24,53
Toplam 164 100,00 4.014 100,00

Kaynak: Web of Science

Ise yabancilasma olgusuna iliskin 164 makalenin toplam 377 yazar tarafindan yazina
kazandirildigi saptanmistir. Cheung C.K., Hirschfeld R.R., San-Martin M., Usman M. ve
Vivanco L. tarafindan 4’er ¢alisma, yedi yazar tarafindan 3’er ¢alisma ile literatiire katkida
bulunuldugu belirlenmistir. Diger 366 yazarin bir veya iki ¢alisma yiiriittiigii, Ashforth B. nin
ise tek yaymi olmasina ragmen 395 atif ile en fazla alintilanan yazar oldugu goriilmiistiir.

Yazina en fazla ¢aligma ile katki saglayan yazarlar tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Yazina en fazla katki saglayan yazarlarin dagilimi

Yazar Yayn Sayisi %

Cheung CK 4 2.439
Hirschfeld RR 4 2.439
San-Martin M 4 2.439
Usman M 4 2.439
Vivanco L 4 2.439
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Alfes K 3 1.829
AliM 3 1.829
Dehart-Davis L 3 1.829
Fatima T 3 1.829
Kanungo RN 3 1.829
Khan MAS 3 1.829

Yaymevleri baglaminda yapilan incelemede 52 yaymcinin listelendigi belirlenmistir.
1980-2022 tarih araliginda 23 yaymnin Sage Publication 20 yayinin Emerald Group
Publishing, 19 yayinin Taylor & Francis, 15 yayinin Elsevier, 11 yaymin Wiley, 10 yayimnin
Springer Nature yayinevleri tarafindan yayimlandigi, diger yayincilarin 7 veya daha az yayin
ile alana katki sagladiklar1 tespit edilmistir. Ise yabancilasma calismalarmin yaymlandig
dergilerin tarandig1 indeksleri belirlemek tizere gergeklestirilen sorgulamada ise, s6z konusu
yaymlarim %74,39’unun (n=122) Social Sciences Citation Index’te (SSCI), %23,78’inin
(n=39) Emerging Sources Citation Index (ESCI) ve %9,76’smin (n=16) diger indexlerde
(SCI-EXPANDED, CPCI-SSH, BKCI-SSH) tarandiklar1 gérﬁlmﬁstﬁrl.

Ise Yabancilasma Calismalarina iliskin Bibliyometrik Analizler

Calismanin bu boliimiinde ise yabancilasma olgusuna iliskin VOSviewer programi
araciligi ile gerceklestirilen ag analizleri, Ortak kelime analizi ve Atif Analizi olmak iizere iki
ayr1 baslik halinde verilmektedir. Atif analizi, caligmalar, yazarlar, kaynaklar (dergiler),

kurumlar, iilkeler baglaminda atif analizi alt basliklar1 altinda ele alinarak sunulmaktadir.

Ortak kelime analizi

Ise yabancilasma kavramu ile iliskisi incelenen kavramlar1 WoS veri tabaninda yer alan
caligmalar icerisinde belirlemek amaciyla VOSviewer programinda “yazar anahtar kelimeleri
(author keywords)”’nin kullanilmasi ile gergeklestirilen analizde esik deger belirlenmemis ve
tlim anahtar kelimeler analize dahil edilerek, aralarindaki iliskiler tespit edilmistir.

Gergeklestirilen analiz neticesinde toplam 466 anahtar kelime listelenmis, Tablo 3 en az
3 kez kullamlmis olan anahtar kelimeler dikkate alinarak diizenlenmistir. inceleme
sonucunda, “Ise yabancilasma (Work Alienation)” seklinde 60, “Yabancilasma (Alienation)”
bi¢iminde 20, “Isgdren yabancilasmasi (Employee Alienation) seklinde 4 calismada anahtar
kelime olarak kullanildigi belirlenmistir. Ayrica is tatmini anahtar kelimesi ile 12, duygusal

tilkenme anahtar kelimesi ile 7, is performansi anahtar kelimesi ile 6 kez birlikte kullanildig

! Dergilerin bir kismunin birden fazla indekste tarandiklari goriilmektedir.
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tespit edilmistir. Bununla birlikte, Covid-19, bedensel (Somatik) belirtiler ve Tiirkiye anahtar

kelimeleri ile 3’er kez birlikte kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Yazar anahtar kelimelerine iliskin dagilim

Toplam
Anahtar Kelime Goriiniim Baglanti
Giicii
Ise yabancilasma (Work Alienation) 60 248
Yabancilasma (Alienation) 20 110
Is Tatmini (Job Satisfaction) 12 63
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) 7 33
Is Performansi (Job Performance) 6 24
Oz Belirleme Kuramu (Self-Determination Theory) 4 27
Orgiitsel Baglilik (Organizational Commitment) 4 17
Orgiitsel yap1 (Organizational Structure) 4 16
Orgiitsel Sinizm (Organizational Cynicism) 4 16
Isgdren yabancilagsmasi (Employee Alienation) 4 16
Covid-19 (Covid-19) 3 23
Tiikenme (Exhaustion) 3 18
Bedensel (Somatik) Belirtiler (Somatization) 3 18
Is Becerikliligi (Job crafting) 3 13
Empati (Empathy) 3 18
Tikenmislik (Burnout) 3 18
Stres (Stress) 3 18
Hemgirelik (Nursing) 3 14
Psikolojik Sozlesme Thlali (Psychological Contract Breach) 3 13
Caligma (Work) 3 13
Ise Adanmighk (Work Engagement) 3 13
Resmilestirme (Formalization) 3 12
Birlesme ve Satin Alma (Mergers and Acquisitions) 3 12
Tiirkiye (Turkey) 3 10

Yazar anahtar kelimelerine iliskin elde edilen ag haritasinda (Sekil 2a), toplam 466
anahtar kelimeden 380’inin birbirleri ile iligkili bir set olusturdugu goriilmektedir. S6z konusu
setin toplam olarak 40 kiime, 1282 baglant1 ve 1352 toplam baglanti giiciine sahip oldugu
tespit edilmistir.
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Sekil 2a. Ortak kelime analizi — Yazar anahtar kelimelerine iligkin ag haritasi

Sekil 2b; 380 anahtar kelimenin yer aldigi ve 2010 ile 2020 yillar1 kapsaminda hangi
donemlerde hangi anahtar kelimelerin iliskisinin daha yogun olarak arastirildigin1 gosteren
zamansal egilim ag haritasin1 yansitmaktadir. Buna gore lacivert renk ile isaretlenen kiimeler
daha onceki yillarda incelenen anahtar kelimeleri temsil ederken, sar1 renk ile gosterilen
kiimeler, sonraki yillarda arastirilan konulari ifade etmektedir. Sekil 2b incelendiginde,
Tiirkiye anahtar kelimesinin yer aldig1 ¢caligmalarin 2016 y1li sonrasina tarihlendigi, sar1 renk
ile gosterilen Covid-19 ve hemsirelik anahtar kelimelerinin ise 2020 yillarina karsilik geldigi
dikkati ¢ekmektedir.
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Sekil 2b. Ortak kelime analizi — Zamansal egilim ag haritasi

Atif analizi

Calismalar baglaminda atif analizi

Ise yabancilasma kavramma iliskin alintilanma ve baglanti sayis1 en fazla olan
caligmalar1 saptamak iizere “atif — dokiiman” diizeyinde analiz gergeklestirilmis ve “en az 1
adet atif alan yayimnlar” analiz kapsamina alinmistir. 164 calismadan 133’iniin belirlenen
kriterler dogrultusunda oldugu ve 133 yaymin 118’inin birbirleriyle iliskili bir setten olusan

yapisi belirlenmistir.
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Sekil 3. Calismalara iliskin Atif Analizi Ag Haritas

Sekil 3’de goriilecegi tizere, belirlenen degerleri karsilayan 133 ¢alismadan birbirleri ile
iligkili en biiyiik seti olusturan 118 yayin, toplam 15 kiime ve 443 baglant1 seklinde bir yap1
ortaya ¢ikarmistir. 164 ise yabancilasma makalesinin toplam 4.014 kez alintilandig tespit
edilmis ve Tablo 4’de en fazla alintilanan 10 makalenin ve yazarlarinin isimleri ile birlikte,
yayin yili, ait olduklar1 arastirma alani, atif ve baglanti sayisini igeren bilgiler verilmistir.
Goriildigi tizere, Ashforth (1994)’a ait “Petty Tyranny in Organizations” baslikli ¢alisma 395
atif ile listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Yazar, calismasinda “kiiciik tiranlik” olarak
nitelendirdigi; kendini biiyliik goren, kiiclimseyici, cesaret kirict ve bilingli olarak kotii
davraniglar  sergileyen liderlik tarzim1  benimseyen oOrgiitlerde, calisanlarin  ise
yabancilasacagini ifade etmektedir. Bu ¢alismay1 171 atif ile DeHart-Davis ve Pandey (2005)
tarafindan kaleme alinmis Orgiitsel biirokrasi ile ise yabancilagsma arasindaki iligkinin
incelendigi “Red Tape and Public Employees: Does Perceived Rule Dysfunction Alienate
Managers?” baslikli makale izlemektedir.

En ¢ok atif alan ¢alismalar Tirkiye baglaminda incelendiginde “The Mediating Role of
Work Alienation in the Effect of Workplace Loneliness on Nurses’ Performance” baslikli
Amarat ve ark. (2019) tarafindan yiiriitiilen, orgiitsel yalnizligin hemsirelerin is performansi
tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin araci roliinii belirlemeyi amaglayan ¢alismanin 31
kez alintilandig1 tespit edilmistir. Ardindan, Kartal (2018) tarafindan kaleme alinmis olan

“Evaluating the relationship between work engagement, work alienation and work
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performance of healthcare professionals” baslikli ¢alismanin 22 atif ile Ceylan ve Sulu (2011)

tarafindan gerceklestirilen “Organizational injustice and work alienation” baglikli makalenin

21 atif aldig tespit edilmistir®.

Tablo 4. En fazla alintilanan on ¢alisma

Yaymn
Yazar Y Eser Ad1 Yaymlandig: Dergi Auf
Yih Sayisi

Ashforth, B. 1994 Petty Tyranny in Organizations Human Relations 395
DeHart-Davis,L.; 2005 Red Tape and Public Employees: Does  Journal of Public 171
Pandey, S.K. Perceived Rule Dysfunction Alienate  Admunistration

Managers? Research and Theory
Frone, M.R. 1999 Work Stress and Alcohol Use Alcohol Research & 168

Health

Hirschfeld, R.R.; Feild, 2000 Work Centrality and Work Alienation: ~ Journal of 150
H.S. Distinct Aspects of a General Organizational

Commitment to Work Behavior
Michaels, R.E.; Cron, 1988 Influence of Formalization on The Journal of Marketing 138
W.L.; Dubinsky, A.J.; Organizational Commitment and Work  Research
Joachimsthaler, E.A. Alienation of Salespeople and

Industrial Buyers
Rogers, J.K. 1995 Just A Temp - Experience and Work and Occupations 119

Structure of Alienation in Temporary

Clerical Employment
Sarros, J.C.; Tanewski, 2002 Work Alienation and Organizational British Journal of 102
G.A.; Winter, R.P.; Leadership Management
Santora, J.C.; Densten,
I.L.
Greenberg, E.S.; 1995 Work Alienation and Problem Alcohol Journal of Health and 101
Grunberg, L. Behavior Social Behavior
Brannen, M.Y.; 2009 Merging without Alienating: Journal of International 100
Peterson, M.F. Interventions Promoting Cross- Business Studies

Cultural Organizational Integration

and Their Limitations
Mottaz, C.J. 1981 Some Determinants of Work Saociological Quarterly 99

Alienation

2 . ..
Bu galigmalar en ¢ok atif alan ilk on galisma iginde olmadigindan Tablo 4°de yer almamaktadir.
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Yazarlar baglaminda atif analizi

Yazma katkida bulunan yazarlarin ise yabancilasma kavramina iliskin etkinligini
belirleyebilmek {izere, konu hakkinda akademik yaymn yapan bilim insanlarinin siklikla
alintiladiklar1 arastirmacilar1 ifade eden ag analizleri gergeklestirilmistir. Toplam 374 yazar
icinden, en az bir yayin olup ve yayinlari en az 10 kez alintilanmis olan yazar sayisinin 186
oldugu ve 170 yazarin birbirine baglantili bir set olusturdugu belirlenmistir.

110 ve iizerinde alintilanan yazarlarin listesi Tablo 6’da, birbirine baglantili 170 yazarin
dahil oldugu ag haritas1 Sekil 4’de verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 11 kiime ve 1938
baglant1 belirlenmistir. Tablo 5°de 110 ve iizeri atif alan yazarlar verilmektedir. Yapilan
incelemede 1 ¢alismasia 395 atif ile Ashforth, B.’nin ilk sirada oldugu, ardindan Dehart-
Davis, L.’nin 3 ¢alismasina toplam 300 atif ve Hirschfeld, R.R.’nin 4 ¢alismasina toplam 230
atif ile takip ettigi goriilmektedir. Usman, M. ise 4 ¢alismasina toplam 66 atif alarak listede
yer alamamasina ragmen, toplam baglanti giici géz Oniinde bulundurularak siralama
yapildiginda (n=160) ilk siraya yerlesmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, Hirschfeld,
R.R. isimli yazar hem ¢aligma sayisi, hem alintilanma sayisi, hem de toplam baglanti giicii ile

yazinda dikkati cekmektedir.

Tablo 5. En fazla alintilanan yazarlar

Yazar Calisma Sayisi Atif Sayis1 Toplagﬁl:iz;glantl
Ashforth, B. 1 395 3
Dehart-Davis, L. 3 300 22
Hirschfeld, R.R. 4 230 101
Feild, H.S. 2 185 86
Pandey, S.K.. 1 171 12
Frone, M.R. 1 168 7
Cron, W.L. 1 138 46
Dubinsky, A.J. 1 138 46
Joachimthaler, E.A. 1 138 46
Michaels, R.E. 1 138 46
Agarwal, S. 2 129 41
Rogers, J.K. 1 119 2
Vohra, N. 8 116 97
Bekkers, V. 2 110 32
Steijn, B. 2 110 32
Tummers, L. 2 110 32
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Sekil 4’de goriildiigii lizere kirmizi kiimede yer alan Usman, M. nin ¢alismalarinin
toplam 66 kez alintilanan 4 ¢alismasinin ve 61 baglantisinin oldugu saptanmistir. Kahverengi
kiimede goriilen Hischfeld’nin toplam 230 kez alintilandig1 4 ¢alismasinin ve bu ¢alismalarina
iliskin 57 baglantisinin, mavi kiimede yer aldig1 goriilen Dehart-Davis, L. nin ise toplam 300

atif aldig1 3 galismasina iliskin 12 baglant1 olusturdugu ve toplam baglanti giiciiniin 22 oldugu

belirlenmistir.
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Sekil 4. Yazarlar baglaminda atif analizi ag haritas1

Ortak atif (co-citation) analizi, ayn1 c¢alismada alintilanma sikligindan yola g¢ikarak
yazarlar, ¢alismalar ve kaynaklar arasindaki benzerlikleri belirlemek tizere kullanilmaktadirlar
(Bagis, 2021). Ise yabancilasma kavramina iliskin makalelerin kaynakga boliimlerinde siklikla
yer alan yazarlari tespit etmek lizere ortak atif analizi yapilara, analiz sonuglarina iliskin ag
haritast Sekil 5’te sunulmustur. Toplam 5.810 yazar i¢inden en az 15 atif alan yazar sayisinin
53 oldugu ve hepsinin birbiri ile iligkili set olusturan yap1 belirlenmistir. Bu iliskiyi gosteren
ag haritas1 Sekil 5’de verilmistir.

Alintilanan yazarlara iligkin ortak atif analizi dogrultusunda, 6 kiime, 53 yazar ve 1148
baglant1 tespit edilmistir (Sekil 5). Toplam 142 alint1 ve 50 baglanti sayisina gore ilk siraya
yerlesen Seeman, M., 88 alint1 (yesil kiime iginde) ve 50 baglanti ile Koungo,M. (yesil kiime
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icinde) ve 78 alinti ve 49 baglant1 ile Nair, N. (kirmiz1 kiime iginde) tarafindan takip

edilmektedir.
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Sekil 5. Alintilanan yazarlara iliskin ortak atif analizi ag haritasi

Kaynaklara iliskin atif analizi

Kaynaklara iligkin gerceklestirilen atif analizinde, her kaynagin en az 1 ise
yabancilagsma c¢alismasina yer vermis olmasi ve en az 1 kez alintilanmis olmasi egik degerleri
belirlenmis ve 119 kaynagin hepsinin Kriterleri karsiladigir goriilmistiir. Bu kaynaklardan

99’unun birbirleri ile baglantisi olan en biiyiik seti Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6a. Kaynaklara iliskin ortak atif analizi ag haritasi

Sekil 6a’nin yapilan incelemesinde, 99 kaynagin 14 kiime ve 456 baglantidan olusan

yapist goriilmektedir. Toplam baglanti giictiniin 559 oldugu tespit edilmistir. Human

Relations dergisinde sadece bir ise yabancilasma makalesinin yaymlandigi ve bu ¢alismaya

395 auif alarak ilk sirada yer aldigi belirlenmistir. Ancak 10. kiimede yer alan kaynagin tek

yayin ve toplam baglant1 giiciiniin 3 olmasindan dolay1 ag analizinde géze ¢arpmamaktadir.

Bu nedenle, Sekil 6b olusturulmus ve kaynagin ag haritasindaki yeri verilmistir.
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Sekil 6b. Kaynaklar baglaminda ortak atif analizi ag haritasi- Human Relations

Journal of Public Administration Research and Theory dergisinde ise yabancilasma
kavrami lizerine 2 ¢alismanin yayinlandigi ve toplamda 264 atif aldig1 goriilmiistiir. Derginin,
ise yabancilasma makalelerinin yaymlandigi diger WoS kaynaklar1 ile baglant: sayisinin 4 ve
toplam baglant1 giiciiniin 6 oldugu belirlenmistir. 90’dan fazla atif alan ise yabancilagsma
caligmalarinin yayinlandigi dergilerin listelendigi Tablo 6’da goriildiigii iizere, Journal of
International Business Studies (n=229) ve Work ve Occupations (n=208) kaynaklarinda
yayinlanan ise yabancilagsma caligmalarinin ikinci ve iiglincli sirada en fazla alintilanan

caligmalar oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. En fazla alintilanan ise yabancilasma makalelerinin yer aldig1 kaynaklar

Toplam

Kaynak Calsma. A pan
Giicii
Human Relations 1 395 3
Journal of Public Administration Research and Theory 2 264 6
Journal of International Business Studies 3 229 25
Work and Occupations 4 208 12
Alcohol Research & Health 1 168 5
Journal of Organizational Behavior 1 150 45
Journal of Marketing Research 1 138 21
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Public Management Review 3 121 11
Journal of World Business 2 112 29
British Journal of Management 1 102 40
Journal of Health and Social Behavior 1 101 12
Sociological Quarterly 1 99 46
Frontiers in Psychology 7 99 44

Kurumlar baglaminda atif analizi

Ise yabancilasma konusunda calisma yapan kurumlar baglaminda yapilan analizde
toplam 267 kurum listelenmis ve en az 1 ¢alisma yiiriiterek, en az 1 atif almis olma kriterleri
dogrultusunda 208 kurumun belirlenen degerleri karsiladigi tespit edilmistir. Kurumlarin
187’sinin birbirleri ile iliskili bir set olusturdugu saptanmustir (Sekil 7). Tablo 7’de en fazla
alintilanan ¢alismalarin yirttildigi ilk 10 siradaki kurumlar listelenirken, Tablo 8’de toplam
baglant1 giicli 90 ve iizeri kurumlar sunulmaktadir. Buna gore, en fazla atif alan (n=264) ise
yabancilasma g¢alismalarim yaymlayan kurumun Kansas Universitesi oldugu goériilmektedir.

Bu kurumu, 227 atif ile Georgia Universitesi ve 185 atif ile Auburn Universitesi izlemektedir.

Tablo 7. En fazla alintilanan ige yabancilagsma ¢alismalarini yayinlayan kurumlar

Kurum Ismi Csa;lys:;a 52;1121 Ba;:ftl? gﬁcﬁ
Kansas University 2 264 9
University Georgia 4 227 77
Auburn University 2 185 58
Rutgers State University 1 171 6
University SUNY Buffalo 1 168 4
Erasmus University 3 145 30
University of Central Florida 3 143 29
Southern Methodist University 1 138 37
St. Cloud State University 1 138 37
University of Houston 1 138 37

Birbirleriyle baglantili calismalar1 yayinlayan kurumlarin toplam baglant1 giiciine gore
yapilan degerlendirmesinde ise, Comsats Universitesi tarafindan yayimlanan 4 ¢alismanin 66
atif aldigi ve toplam baglanti giiciinin 126 oldugu belirlenmistir. Ardindan, Georgia

Universitesi (n=118) ve Texas A&M Universitesi’nin (n=100) siralandig1 goriilmiistiir.
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Tablo 8. Toplam baglant: giiciine gore en fazla atif alan ise yabancilasma ¢aligmalarint yayinlayan kurumlar

Kurum Ismi C;;;:::a Atif Sayisi Ba;::tlfgﬁcii
Comsats University Islamabad 4 66 126
University Georgia 4 227 118
Texas A&M University 2 77 100
Auburn University 2 185 94
Jiangsu University 3 56 94
University Sussex 2 55 90

Belirlenen kriterleri karsilayan 208 kurumun 187’sinin birbiri ile iligkili bir set oldugu,
14 kiime ve 1536 baglant1 olusturdugu goriilmiistiir. Toplam baglant: giicii 1.854 olarak tespit
edilmistir. Ote yandan, ayni setin i¢inde Ondokuz Mayis Universitesi (2 ¢alisma, 6 baglant1 ve
6 toplam baglanti giicii), Istanbul Bilgi Universitesi (2 ¢alisma, 16 baglant1 ve 24 toplam
baglant1 giicii), Gebze Teknik Universitesi (2 ¢alisma, 24 baglanti ve 31 Toplam baglanti
giicii), Sakarya Universitesi (1 galisma, 28 baglant1 ve 30 toplam baglant1 giicii), Hacettepe
Universitesi (2 ¢aligma, 31 baglant1 ve 37 toplam baglant: giicii) gibi Tiirk iiniversitelerinin de

yer aldig1 goze carpmaktadir.

Tiirkiye’den en az 1 makale yaymlamis ve en az 1 kez alintilanmis diger tiniversitelerin
ise, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Kirikkale Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy
Universitesi (1 calisma, 15 atif); Istanbul Cerrahpasa Universitesi (2 ¢alisma, 14 atif); Van
Yiiziincii Y1l Universitesi (1 ¢alisma, 6 atif); Beykent Universitesi ve Istanbul Aydm
Universitesi (1 ¢alisma, 3 atif); Mugla Sitki Kocaman Universitesi ve Karamanoglu Mehmet

Bey Universitesi (1 ¢alisma, 2 atif) oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 7. Kurumlar baglaminda atif analizi ag haritas1

Ulkeler baglaminda atif analizi

Ulkeler baglaminda yapilan atif analizinde, ise yabancilasma galismalarinin yiiriitiildiigii
40 iilkeden en az 1 caligma yayinlama ve en az 1 kez alintilanma kriteri dogrultusunda
belirlenen 35 iilke analize dahil edilmistir. Belirlenen 35 iilkeden 31’sinin birbirleri ile iligkili
bir set olusturdugu tespit edilmistir. Atif sayisina gore yapilan iilke siralamasi Tablo 9’da; ag
haritast ise Sekil 8’de verilmistir. Bu baglamda, 43 calisma yayimlayan ABD, 1.892 atif ve
277 toplam baglant1 giicii ile listenin ilk sirasinda yer alirken, ikinci sirada 7 ¢alisma, 286 atif
ve 100 toplam baglant1 giicii ile Hollanda goriilmektedir. Ugiincii sirada ise 22 ¢alisma, 196
atif ve 173 toplam baglanti giiciine sahip Cin Halk Cumhuriyeti gelmektedir. Tiirkiye nin 18
calisma ve bu caligmalara aldig1 toplam 132 atif ile alana katki sagladigi, toplam baglanti

giiciiniin 118 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9. En fazla atif alan ige yabancilagma ¢alismalarimin yayinlandigi tilkeler

Ulke Calisma Sayisi Atif Sayisi Ba g-ll-:l?tlfgﬁcﬁ
Amerika Birlesik Devletleri 43 1.892 277
Hollanda 7 286 100
Cin Halk Cumhuriyeti 22 196 173
Hindistan 13 189 122
Ingiltere 8 184 140
Fransa 2 143 49
Tiirkiye 18 132 118
Avustralya 5 119 96

Sekil 8’de birbirleriyle baglantili 31 iilkenin ag haritas1 yer almakta, 9 kiime ve 163
baglantidan olustugu goriilmektedir. Toplam baglanti giiciiniin 761 oldugu belirlenmistir.
ABD’nin yer aldigi kirmizi kiime incelendiginde, ABD’nin 29 iilke ile baglantili oldugu
goriilmektedir. Kirmiz1 kiimede ABD ile birlikte Kibris, Yunanistan, Norveg, Isvicre, Birlesik
Arap Emirlikleri ve Galler yer almakta ve tiimiiniin ABD ile baglantis1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin, Umman, Hollanda ve Misir ile ayn1 kiimede (lacivert kiime) yer aldig: ve 16 iilke

ile baglantisinin bulundugu saptanmistir. Baglantili oldugu iilkeler Sekil 9’da sunulmaktadir.
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Sekil 9’da goriildiigli iizere, ise yabancilasma calismalari dogrultusunda Tiirkiye ile
baglantili olan iilkelerin ABD, Hollanda, ingiltere, Umman, Misir, Hindistan, Finlandiya,
Pakistan, Fransa, Rusya, Belcika, Kanada, Italya, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin Halk

Cumbhuriyeti ve Avusturalya oldugu tespit edilmistir.

canada

russia frafice pakigkan
1@y

E"W‘d nethglands ‘
belgium

o \ . 7z \
pQOPWEhma australia
o\ |

 tugkey
u arabigmirates

eggptow@an

@

finland

Sekil 9. Ulkeler baglaminda atif analizi ag haritasi- Tiirkiye

Sonuc¢

Orgiitlerin kritik rekabet iistiinliiklerinden biri olarak insan sermayesine diger bir ifade
ile insan kaynaklarina atfedilen 6nem, arastirmacilarin dikkatlerini ¢alisanlara yoneltmelerine
neden olmaktadir. Ise yabancilasma olgusu orgiitsel sinizm, saldirganlik veya sapkin isyeri
davraniglar1 seklinde kendini gosterebilen hayal kiriklig1 gibi sonuglar ile orgiitlerde g6z ardi
edilmesinin istenmeyen oOrgiitsel ¢iktilara zemin hazirlamasi (Nair ve Vohra, 2012)
baglaminda aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu dogrultuda calismada, ise yabancilagma
kavrammin yonetim alanindaki gelisimini ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz
gerceklestirilmistir. Bu amaca yonelik olarak, WoS veri tabaninda “topic” se¢eneginde “work
alienation” OR “employee alienation” anahtar kelimeleri ile sorgulama yapilmistir. Bu sayede

baslik, 6zet, yazar anahtar kelimeleri ve arti anahtar kelimeleri (keywords plus) kapsayan
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detayl1 bir tarama ile 1980-2022 yillarin1 kapsayan®, 164 makaleye ulasilmis ve VOSviewer
paket programi (version 1.6.18) kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

WoS veri tabaninda yer alan ise yabancilasma c¢aligsmalarinin yillara gore dagilimlart ve
atif sayilar1 incelendiginde calismalarin 42 yila dagildigir ve ilk calismanin 1980 yilinda
Lefkowitz ve Brigando tarafindan yiirlitiilen is tatmini ve ise yabancilasma kavramlarinin
iliskisine odaklanan “Redundancy of Work Alienation and Job Satisfaction - Some Evidence
of Convergent and Discriminant Validity” baslikli yayin oldugu ve Journal of Vocational
Behavior dergisinde yayinlandigi saptanmustir.

Ise yabancilasma konusunun c¢alisildigi 164 akademik yaymn icin toplam 4.014 atif
yapildigi, veri tabaninda yer alan eserlere ilk atifin ise 1981 yilinda gerceklestigi
belirlenmistir. Ise yabancilasma kavraminin arastirmalara konu oldugu 42 yillik siirec iginde
en fazla yaymin (n=27) ve en fazla alintilanmanin (n=579) 2022 yilin1 gosterdigi tespit
edilmistir. On yillik periyotlar seklinde incelendiginde, 1980-2010 donemini kapsayan otuz
yil boyunca 56 yayin, 2011-2020 dénemini kapsayan on yillik siirecte ise 72 yayin tiretilmesi
ve toplam makale iiretiminin %43,90’1na karsilik gelmesi, artan ilgiyi isaret ettigine dair bir
gosterge olarak degerlendirilmistir. 2021-2022 wyillar1 da toplam ise yabancilasma
caligmalarinin %21,96’sina karsilik gelen, simdiden 36 yaym ile ilginin artarak devam
etmekte olduguna dair umut vaad edici goriinmektedir. Bu veriler 1s518inda arastirmacilarin ise
yabancilagma kavramina yonelik ilgisinin giderek yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Ise yabancilasma konusuna yonelik 164 ¢alismanin toplam 377 yazar tarafindan kaleme
alindigi, Cheung C.K., Hirschfeld R.R., San-Martin M., Usman M. ve Vivanco L. tarafindan
4’er caligma ile literatiire katkida bulunuldugu, Ashforth B.’nin (1994) ise Human Relations
dergisinde “Petty Tyranny in Organizations” baslikli tek yayini olmasina ragmen 395 atif ile
en fazla alintilanan yazar ve dergi oldugu belirlenmistir. Hirschfeld, R.R.’nin 230 kez atif
almis 4 ¢aligmasi ve 101 toplam baglant: giicii ile alanda en etkin yazar oldugu gorilmiistiir.
Tiirkiye baglaminda en ¢ok atif alan ¢alismanin “The Mediating Role of Work Alienation in
the Effect of Workplace Loneliness on Nurses’ Performance” baglikli Amarat ve ark. (2019)
tarafindan ytiriitiilen, orgiitsel yalmizligin hemsirelerin is performansi lizerindeki etkisinde ise
yabancilasmanin araci roliinii belirlemeyi amaglayan ¢aligma oldugu ve 31 kez alintilandig
tespit edilmistir. Ise yabancilasma konusundaki makalelerin 52 yaymci tarafindan
yayinlandigi, en etkin yaymevinin 23 yayin ile Sage yaymevi oldugu, 164 ¢alismanin

%74,39’unun (n=122) Social Sciences Citation Index’te (SSCI) tarandiklar1 saptanmustir.

® Veri seti 03.01.2023 tarihinde olusturulmustur.
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Ise yabancilasma kavramu ile iliskisi incelenen kavramlar1 tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen analiz sonucunda toplam 466 anahtar kelime listelenmis, “Ise yabancilasma
(Work Alienation)” seklinde 60, “Yabancilasma (Alienation)” bigiminde 20, “Isgéren
yabancilasmast (Employee Alienation) seklinde 4 c¢alismada anahtar kelime olarak
kullanildiginin belirlenmesinin yani sira is tatmini, duygusal tiilkenme ve is performansinin ise
yabancilasma kavrami ile birlikte sirasiyla en ¢ok ¢alisilan konular oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte daha az sayida olsa da, Covid-19, bedensel (Somatik) belirtiler ve Tiirkiye
anahtar kelimeleri de goze ¢arpmaktadir. Zamansal egilim analizine gore, Tiirkiye anahtar
kelimesinin yer aldigi c¢alismalar 2016 yili sonrasina, Covid-19 ve hemsirelik anahtar
kelimeleri ise 2020 y1l1 ve sonrasina tarihlenmektedir.

Kurumlar baglaminda atif analizine gore, en fazla atif alan (n=264) ise yabancilasma
caligmalarmi yaymlayan kurum Kansas Universitesi ve alanda en etkin iilkenin ise 43
calisgmasma 1.892 atif alarak ABD oldugu tespit edilmigstir. Tiirkiye baglaminda
incelendiginde, Ondokuz Mayis Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Sakarya
Universitesi, Hacettepe Universitesi gibi kurumlarda yiiriitiilen toplam 18 ¢alisma ve toplam
132 atif ile alana katki sagladig1 goriilmektedir.

Yo6netim alanindaki ise yabancilagsma makalelerinin bibliyometrik analizi yoluyla alanin
hem kavramsal hem de entelektiiel yapisini ortaya koymayr amacglayan c¢alismanin bu
yoniiyle, akademik bilgi birikimine ve sektdr yoneticilerine katki saglamasi beklenmektedir.
Elde edilen arastirma sonuglarinin yeni g¢alismalarin tasarlanmasinda ongorii saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ote yandan, Web of Science veri tabaninda, yonetim alaninda yer alan
164 makale ile smirli olmasi ¢alismanin kisitin1 olusturmaktadir. Scopus gibi diger veri
tabanlarmin ve diger disiplinlerin dahil edilecegi yeni ¢alismalarin biitiinsel bakis agisina

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastiricinin Katki Orani Beyan Ozeti

Yazar, makaleye %100 oraninda katki saglamis oldugunu beyan eder.

Cikar Catismasi1 Beyam

Makale yazari herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigini beyan eder.
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