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Gliniimiiz orgiitlerinde, kar amaci glitmelerinden bagimsiz olarak,
insan davramiginin oneminin her gegen giin daha da fazla farkina
varilmakta, basariya odakli orgiitler insan kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir bicimde faaliyetlerini yliritmelerine olanak saglamaya
caligmaktadirlar. Genellikle benzer fiziki sartlar ve kurumsal yapilara
sahip olan egitim kurumlarinin  basar1 diizeylerini belirleyen en
onemli faktoriin, kurumda gorev yapan Ogretmenler oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle, ¢alisma egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  sinik tutumlarmin orgiitsel muhalefet iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, Karadeniz bolgesi
genelindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan
454 ogretmenden elde edilen veriler ile 6gretmenlerin sinizm ve
muhalefet algilari  ve bunlar arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmigtir. Kesitsel bir arastirma olan c¢alismada, Brandes ve
digerlerinin (1999) orgiitsel sinizm oOlgegi ile Kassing’in (1998)
orgiitsel muhalefet Olgekleri kullanilmistir. Degiskenler ve alt
boyutlarina iligskin gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis ve
iligkiler analize tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore, ankete
katilan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm davranislart ile Orgiitsel
mubhalefet refleksleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkinin varligt
bulgulamigtir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda da uygulamaya
yonelik faydali oldugu diisiiniilen iliskiler tespit edilmistir.
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Perception

In today's organizations, regardless of their profit motive, the importance
of human behavior is becoming more and more aware with every day,
and success-oriented organizations try to enable human resources to
carry out their activities in the most effective and efficient way. It is
known that the most important factor determining the level of success of
educational institutions, that generally have similar physical conditions
and institutional structures, are the teachers working in the institution.
Therefore, the study aims to examine the effect of cynical attitudes of
teachers on their organizational dissent behavior, who is working in
educational institutions. In this context, with the data obtained from 454
teachers working in schools affiliated to the Ministry of National
Education throughout the Black Sea region, it was tried to determine

140


https://orcid.org/0000-0003-0891-6016
https://orcid.org/0000-0002-6654-016016
mailto:mehmet.kobanoglu@samsun.edu.tr

teachers' perceptions of cynicism and dissent behaviors and the
relationship between them. In this cross-sectional study, Brandes et al.
(1999) organizational cynicism scale and Kassing's (1998)
organizational dissent scales were used. Validity and reliability tests
were conducted for the variables and their sub-dimensions, and the
relationships were tested. According to findings, it was found that there
is a positive and significant relationship between the organizational
cynicism behaviors of the teachers participating in the survey and their
organizational dissent reflexes. Relationships between the sub-
dimensions of the variables, which are considered to be useful for
practice, have also been determined.

To Cite: Kobanoglu MS, Karatas M., 2023. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel muhalefet iizerine etkisi: Bir alan arastirmas1. Kadirli
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1): 140-159.

Giris

Yirmibirinci ylizyilda, performans ve Kkarliliga siirdiiriilebilir rekabet avantaji ile
ulagmak isteyen orgiitlerin fark etmesi ve degerini bilmesi gereken en 6nemli iiretim kaynagi
insan faktoriidiir. Yeteneklerin farkindalik olarak ortaya ¢iktigi, yetkinliklerin diplomalarin
Oniline gectigi, teknoloji destekli yonetsel sistemlerin 6rgiit iklimini dogrudan etkiledigi bir
zaman diliminde, c¢alisanlarin farkli gerekgelere dayanarak Orgiitlerine karst beslemis
olduklart duygular ve hisler ile ortaya koyduklari s6zlii ya da s6zsliz davranislarin, yoneticiler
tarafindan degerlendirilmesi ve orgiit amaglarina uygun olarak sevk edilmesi son derece
onemlidir. Gegmis aligkanliklardan biri olan orgiitsel sessizligin aksine, orgiitsel verimliligin
artmasi icin gercegi konusan, elestirmekten geri durmayan, bilgili, sahip oldugu yetenekleri
gelistirmek i¢in ¢aba harcayan, arastirmaci orgiit calisanlarina olan ihtiyacin hizla artmasi ise,
orgiitsel davranig agisindan Onemli sayilabilecek muhalefet ve sinizm tutumlarimin da
artmasina yol agmustir.

Giinlimiiz orgiitlerinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi ve orgiit kiiltiirii iizerindeki
hizli degisimlerin olumsuz etkilerine maruz kalinmamasi amaciyla adi1 gecen kavramlarin
daha fazla calisilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle calisma, Ozellikle insan
kaynaklar1 faktoriinlin daha 6n planda yer aldig1 egitim sektdriinde gorev yapan 6gretmenlerin
sinik tutumlar1 ile orgilitsel muhalefet davramiglari arasindaki iliskileri ortaya koymayi
amaclamaktadir. Calisma degiskenler arasi iligkileri alt boyutlariyla birlikte, egitim diizeyi
yiiksek bir kitleyi hedef alarak yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle literatlire katkida bulunacag:

ongoriilmektedir.
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Orgiitsel Sinizm

Diisiince tarzi ve yasam sekli olarak M.O 4. yiizyildan giiniimiize gelinceye kadar
(Metzger, 2004) miispet olarak degerlendirilen arastirmalara konu olsa da siklikla
olumsuzlugu ifade eden sinizm, bireyi, umutsuzluk, karamsarlik ve hayal kirikliklar1 yaninda
siiphe ile besledigi duygularini ortaya koyarak kendisi disindakilere karsi giiven eksikligi
duyan (Bateman ve Fujita, 1992), onlardan hoslanmayip hatta kii¢iik géren (Anderson, 1996)
ve yalnizca kendilerine hizmet etmeyi gaye edinen giivenilmez, aldatic1 davranislar igerisine
giren insanlar olarak tanimlanmaktadir (Mantere ve Martinsou, 2001; Kalagan ve Giizeller,
2010; Akar, 2018; Kiirii ve ark., 2022). Oxford English Dictionary (1989) sinik kelimesini
“insan giidiilerinin ve eylemlerinin samimiyetine veya iyiligine inanmama egilimi gosteren ve
bunu alayci bir bicimde ifade etme aliskanligi olan; alaycit bir kusur bulucu” olarak
aciklamaktadir (Dean ve ark., 1998).

20. yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte orgiitsel davranis, halkla iliskiler, insan kaynaklari
yonetimi gibi disiplinler arasindaki ¢aligmalarda kullanilmaya baslanan kavram, bu siirecte
orgiitsel bir boyut kazanmustir (James, 2005). Dean ve ark. (1998), orgiitsel sinizmi “Orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna inang; organizasyona yonelik olumsuz duygu ve bu inang ve
duygularla tutarli olan orgiite yonelik kiigiimseyici ve elestirel davranislara iligkin egilimler
gibi iic boyuttan olusan, bireyin calistigi kuruma karst olumsuz tutumu” olarak
tanimlamaktadirlar. Anderson’da (1996) benzer bir yorumlama ile sinizmi, organizasyona
kars1 gelistirilen olumsuz inang, duygu ve tavir tiglemesi ile tanimlamaktadir.

Orgiitsel agidan giincel bir tartisma konusu olan sinizmin genel degerlendirmelerden
ayrismasinin temel sebebi, sinik bireylerin olusturdugu olumsuz iklimin diger ¢alisanlar1 da
etkileyebilecegi ve dolayisiyla orgiit hedeflerinin goz ardi edilerek, bu tutuma yonelen calisan
sayisinin artabilecegi (Uysal, 2019), buna karsin 6rgiitsel sinizmin 6rgiit ¢alisanlar tizerindeki
etkisini azaltmak ve olumsuz olan havayr ortadan kaldirmak icin g¢alisanlarin yonetim
sireglerine dahil edilmesi ve yetkilendirilmesi gibi uygulamalarin basarili olabilecegi
degerlendirilmektedir (Cinar ve ark., 2014).

Orgiitsel sinizmin, kisinin ¢alistig1 kurumla ilgili olumsuz inanglar, duygular ve bunlara
ilisgkin davraniglarla karakterize edilen bireysel tutum ve/veya kisinin gegmisinde
deneyimledigi ya da gozlemledigi ¢evresel degisimlere duyarh bir karsilik (James, 2005) ya
da orgiit liderlerinin gizli amaclar1 ve hileli davranislarina karsi gelistirilen bir tavir
olabilecegi de ifade edilmektedir. Algilanan problemlere tepki olarak beliren orgiitsel sinizm
tutumu, s6z konusu durumlardan biri ya da birkaci ile birlikte ortaya ¢ikabilmektedir (Sagir ve

Oguz, 2012).
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Orgiitsel sinizmi, isgdrenin ¢alistigi kuruma kars: biriktirdigi negatif tutumlarin toplami
olarak tarif eden Dean ve arkadaslarina (1998) gore kavram, bilissel, duyussal ve davranissal
olmak tizere ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bu ¢er¢evede s6z konusu boyutlar diiriistliik,
adalet, liyakat ve samimiyet gibi temel ilkelerin yokluguna inanma ile ortaya ¢ikan bilissel
boyut, olusan inanci destekleyen duyussal boyut ve orgiit yoneticilerine ya da organizasyonun
biitiiniine karsi sergilenen tavrin neticesinde ortaya ¢ikan davranigsal boyut olarak
aciklanmaktadir (Beldek, 2017).

Sinizmin, yonetimin etik olmayan taleplerine uyumu azaltma etkisine de sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997). Ayrica sinizmin g¢esitli orgiitsel
dinamikler hakkinda stratejik bir diisiince ve yaklasim tarzi sagliyor olabilecegine isaret eden
Cutler (2000), ¢ok seslilige acik kiiltiirlerde sinizmin bireye sdylenenler ile i¢giidiisel olarak
hissettikleri arasinda koprii vazifesi gorerek, degisim i¢in olumlu ve iyimser bir gii¢
saglayabilecegini vurgulamaktadir. James (2005) ise, sinik bireylerin diger orgiit
calisanlarinin kigisel amaglarina hizmet etme egilimlerini iistii kapali bir bi¢imde kontrol
edebileceklerine ve baskalar1 tarafindan kendilerinden istifade edilememesinin orgiitler

acisindan islevsel olabilecegine dikkati ¢ekmektedir.

Orgiitsel Muhalefet

Bi¢imsel gilice uymayip farkli bir iradeyi ifade etme bi¢imi olarak kabul edilen
muhalefet kavrami kars1 goriise sahip olma ve zit fikirliligi de igine alacak sekilde Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karst olma ve aykiri davranma
durumu”, olarak tanimlanmustir (https://sozluk.gov.tr). Aykirilik duygusuna atifta bulunularak
tarif edilen muhalefet, farkli hissetmek anlaminda kullanilmakta, kisinin diigmanca olmamak
kaydi ile orgilit i¢i isleyise ters diismesi olarak degerlendirilmektedir (Kassing, 1997).
Muhalefet, aile, siif, hayatin devami ve iilkenin refahi i¢in emek ortaya koyan is orgiitleri ya
da sosyal ve i¢timai ugraslar adina ¢aba gosteren, goniil verilen sivil toplum orgiitlerinde bir
tutuma, bir goriise kars1 gelistirilen tavirlar manzumesidir.

Gegmisten bugiine siyaset kurumunun bir parg¢asi olarak onem kazanan muhalefet
kavrami, giinlimiiz Orgiitlerinin yapisi ve isleyisi agisindan da son derece degerli kabul
edilmekte (Kavak ve Kaygin, 2018) ve orgiit tiyelerinin, orgiit yoneticileri veya diger orgiit
calisanlar arasindaki uyusmazliklari ile karsit goriislerini dile getirmek i¢in kullanilmaktadir.
Calisanlar, ozellikle yonetenlerin dogrudan ya da dolayli olarak desteklemis olduklari
politikalar sebebiyle memnuniyetsizliklerini muhalif tutum ve davraniglarla ortaya koyarlar.

Hirschman (1970), orgiitsel performans algisina karst memnuniyetsizligi dillendirip orijinal
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bir tepki ortaya koymayr muhalefet olarak tanimlamustir (Akt. Graham, 1983). Orgiitsel
muhalefeti, orgiitiin politika ve uygulamalariyla c¢elisen gorlis veya anlasmazliklarin ifadesi
olarak tanimlayan Sarfraz ve ark. (2022), kimi ¢alismalarin muhalefetin yapici bir sapma sekli
olarak kabul edilebilecegini &ne siirdiiklerini ifade etmektedirler. Ozellikle o&rgiitsel
muhalefet, otoriteyle muhalif arasindaki fikir uyusmazligi bigiminde g¢alisan sesinin bir alt
kiimesi olarak kavramsallastirildigindan, gorevi ihmal ya da oOrtiilii direnis gibi sapkinlik
olarak kabul edilen davranislardan ayrisim gostermektedir (Garner, 2013).

Shahinpoor ve Matt (2006), muhalif isgérenlerin 6rgiite kars1 giiglii bir sadakat duygusu
gosterdigini ve orgiitten ayrilmak istemediklerini 6zellikle vurgulayarak, vicdani el vermedigi
icin susamayacagmi ve muhalifi konusmaya iten duygunun tam olarak sadakat duygusu
oldugunu ifade etmektedirler. Yazarlar, bu sekilde statiikoya meydan okuyan muhaliflerin
orgiit yonetiminin sert direnisiyle karsilagsmakta ve kisisel zorluklarla bas basa kalmakta
olduklarma dikkati ¢ekmektedirler. Vicdanina dayanarak hareket eden mubhaliflerin, Orgiit
yonetimi tarafindan seytanin avukati (devil’s advocate) ya da sadik muhalif (loyal opposition)
rolii bigilen tiyeler ile histerik tatminsizler (hysterical malcontent) ve kronik sikayetgilerden
(chronic complainer) farklilik gosterdikleri bilinmektedir.

Farkli donemlerde gelistirilen li¢ temel kuramin oOrgilitsel muhalefet kavramini
aciklamaya calistig1 soylenebilir. Bunlar; muhalefetin hangi yontemle ve nasil yapildiginin
ortaya konulmasini saglamak amaciyla Hirsman (1970) tarafindan gelistirilen ve 1983 yilinda
Farrell’in ihmal boyutunu eklemesi ile zenginlestirilen ayrilma, dile getirme, sadakat ve ihmal
kurami; Tompkings ve Cheney tarafindan 1985 yilinda gelistirilen, calisanlarin muhalif
goriiglerini agiga vurma Ozelliklerine odaklanarak Orgiit amaclarina uygun nitelikte
davranmalarinin nasil basarilacag: ile ilgili ortiik kontrol kurami; isgiicliniin Orgiitiin
benimsemis oldugu politikalar ve isleyisle ilgili diisiincelerini agik yiireklilikle ve hiir bir
sekilde ifade etmesi ile iligkilendirilen ve 1987 yilinda Gorden ve Infante tarafindan ortaya
konulan bagimsiz diisiince kuramidir (Kassing, 1997b; Kassing, 2000; Garner, 2006; Gossett
ve Kilker, 2006; Garner, 2012; Basar ve Varoglu, 2016; Beldek, 2017).

Orgiitsel ~ muhalefet ile ilgili  karnigtkhi§i  ortadan  kaldirarak  yeniden
kavramsallastirilmasina katki sunmak isteyen Kassing (1997b), kavrami; kiginin etkilesim
halinde oldugu kurulustan farkli hissetmesinin yaninda muhalif iddianin ve ortaya konulan
biitlin davranislarinin kesfi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte mevcut sartlardan
hosnutsuzlugun acik bir bi¢imde protesto edilmesi ve yiikselen itirazlarla statiiden farklilagma
pozisyonu, karsitligi ortaya koyan ilkeler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Agun, 2020).

Anlagmazliklar1 ortaya cikarmasi bakimindan olumsuzluk gibi degerlendirilmis olsa da
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orgiitsel muhalefet kavrami bireysel ¢ikarlarin 6ne ¢ikarilldigr Orgiitsel c¢atisma ile
karistirilmamalidir (Aslan, 2004). Aslinda orgiitsel muhalefetin temelinde salt bir yokusa
siirme, engel olma, her eyleme karsi ¢ikma gibi miizmin ve reaktif bir anlayis degil, yetkiyi
elinde bulunduran iradeye farkli bakis ag¢ilar1 sunarak ilham verici bir kap1 aralama anlayisi
hakimdir. Bununla beraber Kassing’e (1997b) gore orgiitsel muhalefetin; erki elinde
bulunduran oOrgiit iyeleri ile dogrudan kurulan iletisimi ifade eden dikey muhalefet
(articulated dissent), dile getirmekten ziyade sOylenmeyi hatta sizlanmayi ortaya koyan ve
orglit lizerinde tasarrufta bulunamayacak c¢alisma arkadaslar ile fikirlerin paylasilmasin
kapsayan yatay/ortiik muhalefet (latent dissent); ve orgiit disinda yer alan aile ile arkadas
topluluklar1 arasinda gergeklesen elestirel paylasimi konu alan disa aktarilmis muhalefet
(displaced dissent) olmak fizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Kassing, 1998; Kassing, 2009;
Kaya, 2016; Zaini ve ark., 2016; Ozdemir ve Atan, 2018). Bunlara ek olarak ingilizcede 1slik
anlaminda kullanilan ve Tiirkge literatiirde haber ugurma seklinde yer bulan whistle-blowing
stratejisi (Stewart, 1980; Klaas ve ark., 2011; Stickney ve Geddes, 2014; Weiskopf ve Tobias-
Miersch, 2016; Zeng ve ark., 2020) ile dile getirme (ifade etme) seklinde yerli yazina yerlesen
ve siklikla muhalif sesi ifade eden voice (Klaas ve ark., 2011; Ng ve Feldman, 2012)
kavramlar: da orgiitsel muhalefetin tiirleri olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde muhalefetin potansiyel bir tehdit bigiminde algilanarak bastirilmas1 yoniinde
caba sarf etmek yerine, muhaliflerin ciddiye alinmasi ve muhalif davraniglara etik karsilik
verilmesinin Orgiitlere pratik faydalar sagladigi bilinmektedir (Shahinpoor ve Matt, 2006).
Orgiitsel muhalefet konusunda bilimsel olarak olusan tecriibe ve birikimler, ¢alisanlarin
muhalif davraniglarini bir¢ok faktoriin etkiledigini ortaya koymakta, yoneticiler tarafindan
gelistirilen uygulamalara karsilik nitelikli bir geri doniis olarak tanimlanabilen muhalefet
tavrinin ayn: zamanda oOrgiit kiiltliriinlin sekillenmesine de katki sundugu bilinmektedir
(Ozdemir ve Atan, 2018).

Ng ve Feldman (2012) arastirmalarinda muhalefet ile orgiitsel performans arasinda
pozitif yonli bir iligkinin s6z konusu oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica, stratejik karar
alma siirecinde sadakat ve yeterlilik kosullar1 saglanmak kaydiyla orgiitsel muhalefetin karar

kalitesini pozitif yonde etkiledigi ampirik olarak kanitlanmigtir (Dooley ve Fryxell, 1999).
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Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Iliskiler:

Sosyal miibadele teorisine gore (Cropanzano ve Mitchell, 2005) isgorenlerin duygu ve
davraniglari, yoneticilerin onlara ne kadar énem verdigine iliskin goriisleri dogrultusunda
degisiklik gostermektedir. Bir kez, orgiitii diirtistliikten uzak ve samimiyetsiz gordiiklerinde
orgiit yoneticileri ve/veya orgiit iyeleri i¢in fayda saglayan eylemleri yerine getirmeye
yonelik sorumluluk alma egilimlerinin diisiik ve sapkin eylemlerde bulunma ihtimallerinin
yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (Dean ve ark., 1998; Peng ve ark., 2020). Bir baska
ifadeyle, orgiite olan katkilarini azaltarak ve karsilik konusunda temkinli davranarak orgiitle
iliskilerinde yeni bir denge noktasi aramalari beklenebilir (Naus ve ark., 2007). Ayrica,
literatlirde orgiitsel muhalefet davranigini lider-iiye etkilesimi teorisiyle (LMX) ile birlikte ele
alan pek ¢ok ¢alismanin (Kassing, 2000; Lee ve Varon, 2016; Turnage ve Goodboy, 2016)
varligi goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmalara iliskin bulgular, astlarin LMX dereceleri ile
baglantili olarak isgdrenlerin muhalif davraniglarinda potansiyel bir farkliliga isaret
etmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel muhalefet ve orgiitsel sinizmin farkli ¢alismalarda ortak bir
yaklagimla daha c¢ok sosyal miibadele teorisi ve lider-liye etkilesimi teorileriyle calisildigi
gozlemlenmistir (Bayram ve ark., 2017; Johnson ve Lake, 2019). Bu nedenle bu iki kavramin
birbirleri tizerinde etki olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Rusbult ve Zembrodt (1982), orgiitlerde is tatmininin olasi sonuglarma iliskin bir
isgorenin Orglitten ayrilmasi ve/veya yeni bir i arayisina girmesini ifade eden isten ayrilma
niyeti ile yoneticileri ve/veya is arkadaslariyla sorunlari ¢ézmek iizere tartigmaya girmesi,
¢oziimler 6nermesi, dis paydaslardan yardim istemesini ifade eden muhalefet ve pasif bir
tyimser yaklasimla kosullarin iyilesmesini beklemeyi ifade eden sadakati ele alan
calismalarinda, ise azalan ilgi ve/veya ¢aba, ge¢ kalma, devamsizlik, hatali islem ve zamanin
etkin kullanilmamasi gibi pasif olarak kosullarin bozulmasina neden olabilecek ihmal
boyutunu eklemektedirler. Yazarlarin ileri siirdiigii isten ayrilma niyeti, muhalefet, sadakat ve
thmal (EVLN) modeli daha sonra pek ¢ok arastirmaya (Sverke ve Goslinga, 2003; Johnson ve
Lake, 2019) konu olmustur. Yine Rusbult ve arkadaslari (1988) tarafindan yiiriitilen bir
caligmada, yiiksek is tatmininin tutarli bir bigimde yapict muhalefet ve sadakat tepkilerini
tesvik etmekte ve isten ayrilma niyeti ile ise yonelik ihmal davranislarini azaltmakta oldugunu
ampirik olarak kanitlamiglardir. Ayrica Naus ve arkadaslart (2007) arastirmalari sonucu,
Rusbult ve arkadaglarinin (1988) EVLN modelinin orgiitsel sinizm ile genisletilebilecegini,
sinizmin potansiyel olarak EVLN tipolojisinin degerli bir uzantisini olusturdugunu ileri

surmektedirler.
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Beldek tarafindan (2017) 2017 yilinda Ankara’da bulunan bir kurumda, 161 isgéren
tizerinde yapilan bir aragtirmada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel muhalefet arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin varligi ortaya konulmustur. Yildiz (2013), 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda Bolu ili merkez ilgede gorev yapan sinif 6gretmenlerinden 216°s1 iizerinde
orgiitsel baglilik, oOrgilitsel sinizm ve oOrgiitsel muhalefet davraniglar1 arasindaki iliskinin
aciklanmas1 amaciyla gerceklestirmis oldugu arastirmasinin neticesinde, G6gretmenlerin
orglitsel sinizm algilar ile orgiitsel muhalefet algilarinin benzer 6zellikte ve diisiik diizeyde
oldugunu raporlamaktadir. Diger taraftan Ozgenel ve Cetin (2021) 440 dgretmen iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel muhalefet arasinda negatif yonde ve
anlamli bir iliskinin varligin1 ampirik olarak bulgulamislardir. Kimi yazarlar ise (Gabriel,
2004; Garner 2013) bu iligkinin ters yonlii olarak da ger¢eklesebildigini, bir diger ifadeyle

orgiitsel muhalefetin 6zellikle igsgdérenlerde sinizmin kaynagi olabilecegini belirtmektedirler.

Materyal ve Metod

Aragtirmanin evrenini Karadeniz bolgesinde halen aktif olarak gérevde bulunan, Milli
Egitim Bakanligi’na baglh egitim kurumlarinda gbrev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda 6gretmenlerin tamamina ulagsmanin maliyet ve zaman gibi kisitlart
olmasindan dolayi, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin verileri
nicel arastirma yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya iliskin veriler, Samsun Universitesi Etik Kurulunun 21.04.2022 tarih ve
2022-12 sayili izni ile, 432 6gretmenden toplanmistir. Caligmada, 6rneklem biiytikliigiiniin
300 ila 499 arasinda olmasinin iyi sonuglar verecegi (Comrey ve Lee, 1992) g6z Oniinde
bulundurularak, bu aralik i¢inde bir sayiya ulasilmasi hedeflenmistir. 500 6gretmene dijital
olarak gonderilen anketlerin 454’tinden cevap alinmig, 22 anketin degerlendirilmeye
alinamayacak durumda oldugu tespit edilmis ve bu nedenle ¢alisma 432 anket iizerinden
yirltiilmustlr. Anketlerden elde edilen veriler SPSS programi aracilifiyla analize tabi

tutulmustur.

Veri Toplama Araclari

Katilimcilara gonderilen anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 8 ifadeye yer verilmistir. Daha
sonra sirastyla, Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel muhalefet Slgekleri, besli likert yontemi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3- Kararsizim; 4- Katiliyorum; 5- Kesinlikle

Katiliyorum) seklinde derecelendirilerek uygulanmastir.
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Orgiitsel Sinizm Olgegi: Calismada orgiitsel sinizmi 6lgmek maksadiyla Brandes ve
ark. (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel
Sinizm Olgegi (Organizational Cynicism Scale) kullanilmistir. Olgek bilissel (5 ifade),
duyussal (4 ifade) ve davramigsal boyut (4 ifade) olmak iizere ii¢ boyut ve 13 ifadeden
olusmaktadir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik (Cronbach’s Alpha) katsayis1 0,926 bulunmustur.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi: Calismada, Kassing (1998) tarafindan gelistirilen, Ergiin ve
Celik (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Muhalefet Olgegi (Organizational
Dissent Scale) kullanilmistir. Olcek dikey muhalefet (6 ifade), yatay muhalefet (6 ifade) ve
disa aktarilmis muhalefet (5 ifade) bigiminde ii¢ boyut ve toplam 17 ifadeden olugmaktadir.
Calismada oOlg¢ege iliskin i¢ tutarlillk (Cronbach’s Alpha) katsayist 0,764 olarak

hesaplanmustir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranissal sinizm alt boyutlarindan; orgiitsel
muhalefet ise yatay, dikey ve disa aktarilmis muhalefet alt boyutlarindan olugmaktadir.
Buradan hareketle sinizmin bir biitiin olarak orgiitsel muhalefet ve alt boyutlar {izerindeki
etkilerini tespit edebilmek i¢in olusturan hipotezler asagida goriildiigii gibidir.

H;: Orgiitsel sinizmin drgiitsel muhalefet iizerinde anlamli bir etkide bulunmaktadir.

Hy1: Orgiitsel sinizmin &rgiitsel muhalefet alt boyutlarindan yatay muhalefet iizerinde
etkisi vardir.

Hi,: Orgiitsel sinizmin &rgiitsel muhalefet alt boyutlarindan dikey muhalefet {izerinde
etkisi vardir.

Hy3: Orgiitsel sinizmin orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan disa aktarilmis muhalefet

uzerinde etkisi vardir.

Bulgular ve Tartisma

Katilimeilarin  demografik ozellikler acisindan sergiledikleri dagilim Tablo 1’de
gosterilmektedir. Ankete katilan 6gretmenlerin 2831 (%65,5) erkek, 149’u (%34,5) kadindir.
Deneklerin 42’si 30 yas altinda, 193’1 31-40, 130°u 41-50 ve 67’si 51 ve istii yas gruplari
arasinda yer almakta, 377’sinin (%87,3) evli oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 131’inin
(%30,3) lisansiistii egitime sahip olduklart ve 92’sinin (%21,3) bulundugu kurumda idari

gorevi oldugu belirlenmistir.
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Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel muhalefet dlcekleri ve alt boyutlarma iliskin katilimcilarin
tarafindan verilen cevaplarin Cronbach’s Alpha, ortalama, standart sapma ve varyans

degerleri Tablo 2°de goriildiigi gibidir.

Tablo 1. Katilmcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler.

Yiizd
Degisken Say1 (N) z;) € Degisken Say1 (N) | Yiizde (%)
0
Kadin 149 34,5 Lisans 301 69,7
. Egitim T
Cinsiyet Erkek 283 65,5 Diizevi Lisans Ustii 131 30,3
uz yl

Toplam 432 100,0 Toplam 432 100,0

21-30 42 9,7 Meslekte 1-10 Y1l 301 69,7

31-40 193 447 | Toplam 11-20 Yil 97 22,5
Yas 41-50 130 30,1 Calisma >21Yil 34 7,9

>51 67 15,5 | |Stiresi Toplam 432 100,0

Toplam 432 100,0 . . 1-5 Y1l 224 51,9

Gorevli

Bekar 55 127| | Oldugu 6-10 Yil 103 23,8
Medeni .

Evli 377 87,3 Kurumda 11-15 Y1l 57 13,2
Durum 1

Toplam 432 100,0| |Gahsma >16 48 11,1

Okul Oncesi 29 67| |°urest Toplam 432 100,0
Gorev flkokul 69 16,0 Var 92 21,3
Yapilan Ortaokul 111 25,7 | |idari Gorev | Yok 340 78,7
Egitim -
Kademesi Lise 223 51,6 Toplam 432 100,0

Toplam 432 100,0

Tablo 2. Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri.

Degisken Alt Boyutlar CmA'I'g?];h’s Ortalama S;a;r‘;ci?;t Varyans

Orgiitsel Sinizm 0,926 1,8803 0,73051 0,534
Biligsel Sinizm 0,934 2,0282 0,90722 0,823
Duyussal Sinizm 0,939 1,4774 0,70335 0,495
Davranigsal Sinizm 0,834 2,0984 0,97244 0,946

Orgiitsel Muhalefet 0,764 2,8853 0,51624 0,266
Yatay Muhalefet 0,731 2,9101 0,64381 0,414
Dikey Muhalefet 0,732 2,9630 0,59270 0,351
Disa Aktarilmig Muhalefet 0,706 2,7625 0,68133 0,464

Katilimcilarin -~ yanitlarina  bakildiginda  orgilitsel muhalefet algilarimin  (2,885)
ortalamasinin  orgiitsel sinizmden (1,880) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
muhalefetin boyutlar1 arasinda dikey muhalefetin daha yliksek bir ortalamaya (2,963) sahip
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 dikkate alindiginda ise davranissal sinizm

(2,098) ile biligsel sinizmin (2,028) ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmektedir. Sonuglara gore drgiitsel sinizm
ile orgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliskinin (0,323) varlig
goriilmektedir. Bu dogrultuda literatiirle ve teoriyle tutarli olarak Hi hipotezinin
desteklendigi, 6rgiitsel sinizmin orgiitsel muhalefet tizerine etkili oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon analizi sonuglari.

Degisken 1 2 3 4 5 6 7

1| Orgiitsel Sinizm 1

2 | Bilissel Sinizm ,876** 1

3 | Duyussal Sinizm ,781** ,537** 1

4 Davranigsal Sinizm ,854** ,585** ,558** 1

5 | Orgiitsel Muhalefet ,323** ,264** ,184** ,347** 1

6 | Yatay Muhalefet ,439** ,354** ,276** ,459** ,839** 1

7 | Dikey Muhalefet ,138** ,124** 0,043 ,161** ,808** ,522%* 1

8 | Disa Aktarilmis Muhalefet ,190** ,149** ,116** ,207** ,181%* ,483** ,445**
** p<0,05- *p<0,01

Degiskenler ve alt boyutlarina bakildiginda ise orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 Biligsel
(0,876), duyussal (0,781) ve davranigsal (0,854) sinizmle yiiksek diizeyde iliskili oldugu
goriilmektedir. Diger degisken acisindan bakildiginda da orgiitsel muhalefetin alt boyutlari
olan yatay (0,839), dikey (0,808) ve disa aktarilmis (0,781) muhalefet ile yiiksek diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski i¢inde bulundugu gozlemlenmektedir. Bulgular, her iki
degiskenin 6rneklem agisindan alt boyutlar ile tutarli dogrusal bir iliski igerisinde olduklarini
gostermektedir.

Her iki degiskenin alt boyutlarmma bakildiginda, orgiitler agisindan bazi Onemli
sonuglarin ortaya ¢iktif1 goriilmektedir. Ozellikle davranigsal sinizm ile yatay muhalefet
arasinda orta diizeyde (0,459) bir iliskinin oldugu degerlendirilmektedir. Isgorenin, orgiite
asagilayici bir tutum i¢inde oldugu ve alayci bakis ile de ortaya ¢ikan davranigsal sinizmin
orgiitte ayni diizeyde is arkadaslariyla paylasilan yatay muhalefet arasinda diger boyutlara
nispeten daha giiclii bir iligkinin oldugu gortilmektedir.

Sonuglar dogrultusunda, dikey muhalefetin orgiitsel sinizm ve alt boyutlariyla ¢ok zayif
bir iligkiye sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug, sinik
orgiit liyelerinin dikey muhalefet tarzin1 benimsemedikleri, muhalif yaklagimlarini iist diizey
yoneticilerle paylasmadiklarini gostermektedir. Sinik bireylerin orgiit list yonetiminin samimi

olmadigina dair inanci, muhalif tutumlarini iist yonetime yansitmalarinin sonu¢ vermeyecegi
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diisiincesiyle boyle bir tutum i¢ine girmekten kagindiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Kiiltiirel bakis
acist da sinik tutumlara sahip calisanlarin dikey muhalefet davranisi gostermelerini

baskilayabilmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu asamasinda arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in bir bagiml
degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskileri test eden (Nakip,
2004) regresyon analizinden faydalanilmistir. Asagida her bir Olgegin modellerinin
gecerliliklerini ve anlamliliklarint test eden ANOVA analizi sonuglarina bakilarak F
degerlerine, degiskenler arasi iligkiyi gdsteren regresyon katsayilar1 olan R degerlerine ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki degisimini agiklayan R? degerlerine
yer verilmistir. Ayrica arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara bakildiginda,
bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini gosteren Beta
katsayilar1 ve kabul edilen hipotezlere iligkin regresyon modelleri Tablo 4’de goriilmektedir.

Yapilan aragtirmada orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek amaciyla dort regresyon modeli kurulmustur. Kurulan modellerde bagimsiz
degiskenler oOrgiitsel sinizm alt boyutlarindan; bagimli degiskenler ise orglitsel muhalefet ve
alt boyutlarindan olugmaktadir.

Tablo 4. Regresyon analizi sonuglari.

Degiskenler | Beta | t | Sig. | R | R? | F | Sig.F | Sonug
H;: Orgiitsel sinizmin drgiitsel muhalefet {izerinde etkisi vardir.

Sabit 2,466 38,27 0

Bilissel 0,061 1,826 0,069

Duyussal -0,034 -0,815 0,416

Davranigsal 0,165 5,215 0

0,357 0,128 20,871 ,000° Kabul

Hy 1: Orgiitsel sinizmin drgiitsel muhalefet alt boyutlarindan yatay muhalefet iizerinde etkisi vardir.

Sabit 2,196 28,92 0
Biligsel 0,095 2,416 0,016
Duyussal -0,01 -0,201 0,841
Davranigsal 0,256 6,863 0

0,471 0,222 | 40,596 ,000% | Kabul

H, »: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel muhalefet alt boyutlarindan dikey muhalefet iizerinde etkisi vardr.

Sabit 2,762 35,449 0
Biligsel 0,049 1,207 0,228
Duyussal -0,076 -1,494 0,136
Davranigsal 0,102 2,666 0,008

0,18 0,032 4,471 ,000% | Kabul
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Hy 5: Orgiitsel sinizmin érgiitsel muhalefet alt boyutlarindan disa aktarilmis muhalefet iizerinde etkisi vardr.

Sabit 2,435 27,358 0
Biligsel 0,035 0,754 0,451
Duyussal -0,013 -0,23 0,818
Davranigsal 0,132 3,012 0,003
0,21 0,044 6,604 ,000? | Kabul

Tablo 4’de regresyon analizi sonuclari ve hipotezlerin degerlendirmelerine iliskin
sonuglar verilmistir. Ik olarak regresyon analizinde kurulan dort modelin de istatistiksel
olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 test edilmistir. Modellerin gegerliliklerini ve
anlamliliklarimi test eden ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda, ANOVA analizi
sonucunda modellerin gegerliligini 6lgen F degeri tiim modellerde +1,96’dan biiyiik oldugu
icin ve modelin anlamliligimi 6lgen Sig.F degerinin aynt modellerde 0,05 ten kiigiik
oldugundan tiim modellerin i¢in anlamli ve gegerli bir model kuruldugu goriilmektedir. t
degerleri ve anlamlilik degerleri incelendiginde ise arastirma amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin kabul edildikleri soylenebilir.

Modellerin gecerliligi analiz edildikten sonra bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken
arasindaki iligkileri gosteren regresyon katsayilari olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler lizerindeki degisimini aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model i¢in R degeri
0,357 ve R? degeri 0,128, 2. model i¢in R degeri 0,471 ve R? degeri 0,222, 3. model i¢in R
degeri 0,180 ve R? degeri 0,032 ve 4. model icin R degeri 0,210 ve R? degeri 0,044 olarak
hesaplanmustir.

Calisma sonuglar1 6rgiitsel sinizmin orglitsel muhalefet davranisiyla anlamli bir bigimde
ve pozitif yonde iliski i¢inde oldugunu gostermektedir. Hsiung ve arkadaslarma (2013) gore,
literatiirde Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet her ne kadar siklikla kullanilan kavramlar
olsa da onceki calismalar ne bu kavramlarin benzerlik ve farkliliklarini ne de onciillerinin ve
ardillarinin birbirine etkisini tartismamaktadir. Yazarlarin konuyu ele aldigi 2013 yilindan bu
yana yapilan literatiir taramasinda uluslararasi yazinda sadece her iki kavramin birlikte
calisildigi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Yerli yazinda da s6z konusu iki degiskenin bir
arada calisildig1 arastirma sayisi oldukca kisith kalmaktadir. Orgiitsel baghlik, drgiitsel sinizm
ve Orglitsel muhalefet iligkisini incelemeye yonelik olarak Yildiz (2013) tarafindan yiiriitiilen
bir caligmada, destekler bir bigimde 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin 6rgiitsel muhalefet ile
anlaml ve giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna kargin Kiirii ve Demirel’in (2021)
yuriittiigii bir bagka caligmada, orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm alt boyutunun orgiitsel
mubhalefetle anlamli bir iliskisi olmadigi, diger iki boyutun ise negatif yonde ve anlaml

iliskilerde oldugu gériilmektedir. Benzer bir bicimde, Ozgenel ve Cetin (2021), orgiitsel
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sinizmin Orgiitsel muhalefet ile anlaml1 ve negatif yonli bir iliskisi oldugunu ampirik olarak
bulgulamiglardir. Beldek’in (2017) her iki degiskenin orgiitsel 6zdeslesmeyle olan iligkisine
deginen arastirmasinin sonuglar1 orgiitsel sinizm ile orgiitsel muhalefet iliskisine dair ipucu

vermemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Orgiitler topluma hizmet verebilmek igin ¢esitli kaynaklar1 bir araya getirmek ve bu
kaynaklarin koordinasyon i¢inde bir arada etkinlik gostermelerini saglamak durumundadirlar.
Bu kaynaklardan biri olan insan kaynagi; yonetilmesi, kontrol edilmesi ve &zellikle diger
orgiitler tarafindan taklit edilmesi en giic kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
gecen yiizyilin ortalarindan sonra dikkat ¢cekmeye ve oOrgiitlere olan katkis1 kabul edilmeye
baslayan insan kaynagi, orgiit i¢i davraniglarinin istendik yone sevk edilebilmesi, amaglar
dogrultusunda giidiilenebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi agisindan yoneticilerin
baslica ugras konusu olmustur. Ciinkii, finans, sermaye, tesis, teknoloji gibi taklit edilebilir
unsurlara karsilik insan kaynagi, essiz yetenekleri ile orgiit beklentilerine katki sunabilmekte,
tirtinii ve/veya hizmeti benzersiz bir sekilde farklilastirabilmektedir.

Calismada, 6zellikle degiskenlerin alt boyutlar1 dikkate alindiginda 6nemli sayilabilecek
bulgulara ulasildigi sdylenebilmektedir. Orgiitsel sinizmin ve alt boyutlarmin en diisiik
diizeyde iliskide bulundugu orgiitsel muhalefet boyutu, dikey muhalefet boyutu olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum, sinik bireylerin 6rgiit yonetimi hakkinda beslemis olduklari orgiitiin
diiriistliikten ve adaletten yoksun olduguna iligkin inanca bagli olarak, orgiitiin degisim
yoniinde tercth kullanmayacaginin 6n kabulii nedeniyle muhalif yaklasimlarini orgiit st
yonetimiyle paylasilmadigina isaret etmektedir. Bir bagka onemli bulgu orgiitsel sinizmin
kendini Orglitten {istiin gérme tutumuyla iliskilendirilen duyugsal boyutunun dikey
mubhalefetle olan iligkisinin (0,043) diger muhalefet boyutlarina nazaran daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Orgiitii asagilayic1 bir tutum takinmay ve orgiite yonelik alayci bir elestiriyi
ifade eden davranigsal sinizm boyutunun Orgiitte kendi seviyesindeki isgorenlerle birlikte
yiiriitiilen yatay muhalefet boyutunun diger tiim incelenen boyutlara nazaran daha giiclii
yordadigi goriilmektedir. Bir durum fiilen ortaya konulan davraniglarin ifadede yer
bulmasinin anlamsizlifi olarak yorumlanabilir. Baska bir ifade ile Orgiitiin adaletten,
liyakatten, diriistliikten uzaklagtifini degerlendiren ve bu konudaki diisiincelerini orgiit
genelinde davranislari ile ortaya koyan calisanin, dikey ya da disa aktarilmis muhalif tutuma

dair adim atma ihtiyaci duymadig: seklinde yorumlanabilir.
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Calismanin sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
muhalefet ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski kuruldugu sonucuna varilmistir.
Varliklari itibariyla orgiit agisindan ilk etapta endise olarak tanimlanabilecek her iki durumun
calisanlarda atalete, tembellige ve Orgiit amaglarindan uzaklagsmaya sebebiyet verebilecegi
degerlendirilmekle birlikte, yoneticilerin uygulamalarint ve temel ilkelerini gozden
gecirmeye, yenilenmeye, orgiit yapisi iizerinde degerlendirmeler yapmaya yonelebilecegi ve
sistemin negatif entropi ile kendini giiclendirecegi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda,
orgiite aidiyet duygularini arttiracak uygulamalarin, orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik
edecek stireclerin, Orgiitsel sinizmi ve muhalefet davraniglarini baskilayabilecegi, yetenekli
insan kaynaginin 6rgiit amaclarina katki sunmasini destekleyebilecegi soylenebilmektedir.

Arastirma, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet davranislar1 arasindaki dogru yonlii
pozitif iliski orgiit ve c¢alisanlar1 agisindan gelecekte olusabilecek risklere karsi tedbir
alimmasinin 6nemine de isaret etmektedir. Zira, calisanin kendi kurumuna karsi biriktirmis
oldugu giivensizlik, Orgiit yoneticilerinin adilane olarak dogruluktan, haktan, liyakatten
yoksun uygulamalari, sinik davraniglarin artmasina sebep olmanin yaninda, Orgiitsel
muhalefet etme ve goriis ayriliklarii degistirme, tersine davranma aliskanliklarini da
kiskirtabilmektedir. Mesleki donanimlari ve siiregte kendi dogrulari ile irade ortaya koymak
isteyen Ogretmenlerin karar siireglerine katilimlarinin engellenmesi de baglica sinik
davraniglarin ortaya ¢ikmasina ve orgiitsel muhalefetin boyutlari ile birlikte goriiniir olmasina
isaret ettigi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, yazinda siklikla bir arada arastirilmayan Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
muhalefet iliskisine yonelik bu ¢alisma, yalnizca Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren Milli
Egitim Bakanligina bagli egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenleri kapsamasi ve
kesitsel olarak yiiriitiilmesi genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bir bagka kisit ise ¢aligmanin
nicel yontemler kullanilarak yapilmasidir. Nitel tekniklerle desteklenen daha genis kapsamli
ve boylamsal olarak yapilacak arastirmalar konunun daha iyi anlasilabilmesine imkan

tantyabilecektir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan ederler.

Cikar Catismasi1 Beyam

Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.
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